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GENTE AMBEYV - A TRAJETORIA DO MODELO DE GESTAO QUE LEVOU
A PRIMEIRA MULTINACIONAL BRASILEIRA AO CENTRO DO
CAPITALISMO MUNDIAL

Carlos Eduardo Batista®

Resumo: O texto que apresento neste seminario é resultado da minha dissertacdo de
mestrado em Historia Social, “Gente Ambev - A trajetdria do modelo de ‘Gestdao de
Pessoas’ que levou a primeira multinacional brasileira ao centro do capitalismo
mundial”. Defendida na Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, a pesquisa
tratou da transformacdo da Cia. Cervejaria Brahma, uma centenaria empresa nacional,
com administracdo influenciada por aspectos familiares e restrita ao mercado brasileiro,
na Ambev, uma multinacional com presenca global e que apresenta, ano a ano, robusto
crescimento. Ademais, este estudo é resultado de minha experiéncia com e na Ambev.
Fui funcionario da Companhia entre 2000 e 2008 e desde entdo estudo diferentes
aspectos e relacfes da empresa.

Palavras -chave: Ambev. Histéria Social. Multinacional.

Esta investigacao justifica-se pela relevancia da Ambev no mercado de bebidas em
nivel mundial e pelos resultados financeiros da empresa. Oriunda da fusdo da Cia.
Cervejaria Brahma com a principal concorrente, Cia. Antarctica Paulista, a Ambev
surgiu como a maior cervejaria da América Latina. Em 2001, ano seguinte a sua origem,
ela aferiu um lucro liquido de R$ 785 milhdes; em 2010, o lucro da empresa foi de
R$ 7,5 bilhdes.? Por meio de fusbes e aquisicdes com empresas correlatas, a
multinacional expandiu sua atuacdo pela América Latina, Caribe e Canada; em 2003,

! Mestre em Histéria Social pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo. Docente na Universidade
Anhanguera. Endereco para correspondéncia: cae_batista@hotmail.com

A pesquisa trata do desenvolvimento histérico do modo de controle social do trabalho exercido pela empresa de
bebidas Ambev. Tendo a Historia Oral como arcabougo teérico, trabalhamos com o depoimento de 16
trabalhadores que tiveram diferentes experiéncias com e na empresa. Além dos depoimentos, trabalhamos com
outras fontes histdricas (boletins sindicais, reportagens de jornais e revistas e os relatérios anuais da companhia).
Tensionando essas fontes historicas buscamos apreender a dindmica da transformacdo do modo de gestdo do
trabalho da empresa em trés momentos distintos: 1) ao longo dos anos 1990, quando a cervejaria Brahma foi
adquirida pelo banco Garantia; 2) entre 1999 e 2003, quando esta fundiu suas operacGes com a cervejaria
Antarctica, originando a Ambev e 3) a partir de 2003, quando a AmBev expande radicalmente suas operagdes
internacionais. Pode-se dizer que em cada um desses momentos, a empresa tinha um tamanho diferente e uma
forma diferente de “gerir” o trabalho. Além de buscar identificar cada uma dessas formas, nossa pesquisa buscou
apreender a dindmica dessa transformacéo.

?0s relatérios anuais da Ambev estio disponiveis no site da companhia: www.ambev.com.br. Acesso em 30
mai. 2015.
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ela uniu suas operacdes com a Interbrew, dando origem a InBev e, em 2008, com a

Anheuser-Busch, originando a AB-InbeV®.

A pesquisa teve como uma de suas fontes os depoimentos de 15 trabalhadores e o
da esposa de um deles, que tiveram diferentes experiéncias com e na empresa entre 0s
anos de 1990 e 2010. Nos depoimentos, busquei as experiéncias desenvolvidas em trés
momentos distintos nesses 20 anos: 1) sdo depoimentos que tratam das relacOes
sindicais, na Filial Jacarei (SP), logo apds a aquisicdo do controle da Brahma pelo
Banco Garantia, entre 1990 e 1993; 2) depoimentos que tratam da reestruturacdo
produtiva na Filial Jacarei entre 1995 e 2000; e 3) depoimentos que tratam a forma de
gestdo do trabalho na Ambev entre 2000 e 2010. Dos 16 depoentes, oito foram ouvidos
entre 2010 e 2012, na minha primeira pesquisa sobre a Ambev, para a conclusdo da
especializacdo em Historia pela PUC-SP. Os demais foram ouvidos entre 2014 e 2015,
sendo que coletei um novo depoimento de um dos trabalhadores. Nos encontros, sem
nenhum questionério fechado, busquei estabelecer um didlogo com os depoentes dando-
Ihes espaco para relatarem suas experiéncias. O que fiz foi tentar estabelecer alguns
temas como condutores das conversas: condicdes de trabalho, reunides de célula,
reunides diarias, trabalho diario, manutencdo dos equipamentos, treinamentos,
condicBes de seguranca, relacdo com os superiores hierarquicos, exigéncia do
cumprimento de metas, remuneracao.

O critério geral para a busca dos depoentes foi o fato de eles terem vivido algum
momento critico dentro da empresa, como acidentes de trabalho, lesdes laborais,
situacOes de constrangimento ou assédio moral, mas nem todos passaram por tais
situacbes. Ha dois depoimentos inusitados. Um foi a senhora Ed., esposa de um ex-
funcionario da Ambev, o senhor B., que chegou em casa no momento em que seu
marido estava depondo e entrou no dialogo. O testemunho dela revelou como a
reestruturacdo produtiva afetou as familias dos trabalhadores. O segundo depoimento
inusitado foi o do senhor And., ex-supervisor, que ficou sabendo da minha pesquisa e
entrou em contato comigo. Foi o Unico trabalhador em funcéo de chefia que consegui

ouvir. Ndo se trata, portanto, de uma pesquisa quantitativa, mas uma pesquisa sobre

% para conhecer melhor a trajetéria financeira da Ambev e seus processos de fusdes, ver BARBOSA e
CAMARGOS (2005). CORREA (2003), também aborda essa tematica.
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diferentes experiéncias, em alguns casos, traumaticas. E justamente por isso, elas se

revelam tdo importantes para a apreensdo do desenvolvimento da Gente Ambev*.

O conhecimento que temos sobre o modo de trabalho da Ambev é, em geral, raso.
Algumas reportagens® ilustram um pouco da violéncia cotidiana praticada dentro da
Companhia, resultado do modelo de “gestao do trabalho” composto por um ambiente
informal, agressivo e de muita pressdo por resultados, além disso, muito atraente a
jovens profissionais com boa formacdo. Com o passar do tempo e com o crescimento da
empresa, vieram a tona diferentes dendncias de praticas violentas no ambiente de
trabalho, acendendo um sinal de alerta sobre aquele tipo de ambiente laboral. Alguns
casos ficaram conhecidos porque foram judicializados e suas sentengas ganharam
repercussdo na midia®. A partir deles, ficaram conhecidas as situacdes de trabalhadores,
em diferentes unidades, que ndo bateram suas metas e foram humilhados publicamente
perante seus pares. O traco comum dessas situacfes é que a humilhagdo visava motivar
os trabalhadores a cumprir as metas impostas pela companhia.

A pesquisa estd dividida em quatro capitulos: 1) A Familia Brahma; 2) Da
reestruturacdo produtiva a fusdo com a Antarctica; 3) Fusdo, 0 primeiro passo ha
internacionalizagdo; 4) Tolerancia Zero para a manutencdo da Cultura Ambev.
Trabalhei com trés tipos de fontes impressas: edi¢cbes do jornal Gazeta Mercantil;
edicdes do e Relatorios Anuais da Ambev, publicados em seu site. Em relacdo a Gazeta
Mercantil, foram utilizadas edi¢cdes de outubro de 1989, quando o Banco Garantia
assumiu o controle da Brahma, e com edi¢Ges de julho de 1999, quando Brahma e
Antarctica unem as suas opera¢des dando origem a Ambev. Os exemplares estdo

* Os nomes dos depoentes foram ocultados para distancia-los da analise e conclusbes, pois nem todos
concordam com elas. Evitei editar os depoimentos, demonstrando o caminho percorrido pelos depoentes na
construgdo de suas reminiscéncias.
CORREA, Cristiane. “No limite”. Exame.com, S&8o Paulo, 12 dez. 2000. Disponivel em:

<http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/730/noticias/no-limite-m0047823>. Acesso em: 24 out. 2011.

Selecionei aqui trés links que noticiam casos de assédio moral na Ambev, individual ou coletivo, em diferentes
ambitos de atuagdo da empresa: 1) MARTINS, Rafael Moro. "Me sentia um lixo, diz ex-vendedor obrigado pela
Ambev a participar de eventos com prostitutas’. UOL, Curitiba, 13 set 2012. Disponivel em:
<http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2012/09/13/me-sentia-um-lixo-diz-ex-vendedor-obrigado-
pela-ambev-a-participar-de-eventos-com-prostitutas.htm>. Acesso em: 11 ago. 2015. 2) AMBEV podera pagar
R$ 1 milhdo por assédio moral em unidade de Macei6. G1, Alagoas, 29 maio 2014. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/al/alagoas/noticia/2014/05/ambev-podera-pagar-r-1-milhao-por-assedio-moral-em-
unidade-de-maceio.html>. Acesso em: 11 ago. 2015. 3) 6 CASOS de motivagdo que viraram assédio moral.
Exame.com, Sdo Paulo, 24 fev. 2011. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/6-casos-de-
motivacao-que-viraram-assedio-moral> . Acesso em 11: ago. 2015.
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arquivados na hemeroteca Mario de Andrade, na cidade de S&o Paulo. Nos Relatorios

Anuais busquei compreender como a Ambev apresenta a sua gestdo de pessoas aos
acionistas, além de informacdes sobre a companhia. Foram utilizados os relatorios
publicados no periodo de 2000 a 2010.

No primeiro capitulo, estudei a compra do controle da Cia. Cervejaria Brahma pelo
Banco Garantia, em 1989, e a consequente reestruturacdo do processo de trabalho
imposto as fabricas da cervejaria. Desse modo, debatemos o processo em que “a turma
do Garantia” assumiu o controle da Brahma, tendo como fontes a publicacdo do jornal
Gazeta Mercantil sobre o assunto, de 27 de outubro de 1989, a reportagem feita por
CORREA (2013) sobre a troca de comando na cervejaria e um conjunto de boletins
editados pelo sindicato dos cervejeiros de Sdo Paulo, o Saca Rolha. Em seguida,
viajamos para Jacarei (SP), onde estava instalada, desde 1988, uma das unidades fabris
da Brahma. Ao longo dos anos 1990, ela viria a ser uma das maiores unidades em
capacidade produtiva do pais, e também o principal palco de resisténcia a reestruturacdo
imposta pela “nova” companhia. Pretendi resgatar como a empresa atuou para minar a
atuacdo sindical logo nos primeiros anos de seu funcionamento, abrindo espaco para a
reestruturacdo do processo produtivo em permanente relagdo com os planos estratégicos
da empresa.

No segundo capitulo, analisei o processo de reestruturacdo produtiva em si, com a
empresa intensificando o ritmo de trabalho e estendendo a jornada laboral. Medidas que
estavam articuladas a ruptura com as politicas que compunham a Familia Brahma.
Nesse processo, a empresa afastou os familiares dos operarios do universo fabril,
intensificou as terceirizacBes e reorganizou o seu modelo produtivo, impondo aos
operarios mais tarefas, exigindo-lhes mais qualificacdo. Ao final, analisei como essas
medidas estavam alinhadas ao processo mais amplo de reestruturagdo produtiva
conhecido como toyotismo; para isso, articulei minha analise aos estudos desenvolvidos
pela sociologia critica do trabalho, em especial, com a obra do professor Ricardo
Antunes.

No terceiro capitulo, analisei o processo de fusdo da Brahma com a Antarctica e o
desenvolvimento da nova empresa, tendo como fontes o conjunto de reportagens da

Gazeta Mercantil nos 15 dias subsequentes ao anuncio, a reportagem de CORREA
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(2013), documentos e boletins sindicais, os relatérios anuais que a Ambev apresenta a

seus acionistas e o depoimento de trabalhadores.

No quarto capitulo, busquei demonstrar como as relacdes internas na Filial Jacarei
foram radicalmente modificadas na medida em que a empresa se expandia
internacionalmente. Com essas modificagdes, 0s comportamentos individuais, dentro da
unidade, tornaram-se mais agressivos e violentos. Por meio dos depoimentos consegui
identificar que a Companhia, na unidade de Jacarei, instituiu verdadeiros rituais de
humilhac&o e violéncia, tendo como justificativa a busca incessante por resultados. Este
capitulo buscou refletir sobre violéncia no trabalho, assédio moral, perseguicdes,
adoecimento e acidentes laborais

O processo dessa transformacdo, ao longo dos anos 1990, se deu em decorréncia
das necessidades da empresa em reestruturar a sua forma de produzir, concentrando a
producdo em unidades mais avancadas tecnologicamente e encerrando as atividades das
unidades mais antigas. Neste processo, a Filial Jacarei ganhou importancia para a
Companhia, pois desde a sua inauguracdo sempre uma das maiores em capacidade
produtiva. Para que esta unidade assumisse 0 volume deixado de ser produzido nas
outras filiais, contudo, a Cia. Cervejaria Brahma precisava tentar impedir a formacao de
um forte sindicato local, em especial, se este tivesse ligacdo com outras entidades
sindicais espalhadas no pais. Entre 1985 e 1990, as duas maiores cervejarias do pais,
Brahma e Antarctica, encontraram sérias dificuldades em abastecer o mercado
consumidor de cerveja por dois motivos centrais: a instabilidade econémica, que fez o
consumo disparar em alguns momentos de crescimento, e a retomada do movimento
grevista dos trabalhadores cervejeiros, cujo centro irradiador era a capital paulista, onde
se encontravam unidades produtivas das duas empresas. A retomada do movimento
grevista levou uma nova geracdo de ativistas sindicais a direcdo da entidade em S&o
Paulo, que passou a buscar articulacbes com outros sindicatos no pais, chegando a
construir greves ou paralisacdes unificadas.

Com a inauguragdo da Filial Jacarei, a Cia. Cervejaria Brahma pretendia dar conta
da alta demanda vinda do mercado, mas ndo queria ver a sua maior unidade sendo
paralisada pela atuacdo sindical. Logo apos ter entrado em funcionamento, houve uma

greve de nove dias na unidade, cuja reivindicacdo central era que a data-base fosse
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modificada para outubro, junto com as demais plantas da empresa. A greve acabou

derrotada, e a Brahma langou médo de uma tética arriscada para substituir aqueles
sindicalistas que estavam a frente da entidade. Entre 1990 e 1993, quando haveria
eleicdo para a direcdo da entidade, a Brahma ndo fez qualquer oposicdo aos
trabalhadores que quisessem ser associados do sindicato, de tal modo que havia ali um
percentual enorme de sécios. A aposta da empresa era que nas elei¢des, os trabalhadores
se voltariam contra aquela direcdo, elegendo uma chapa mais ligada aos interesses da
prépria empresa. A tatica ndo deu certo, e os trabalhadores mantiveram a frente do
sindicato 0 mesmo grupo de ativistas que era ligado & esquerda da Central Unica dos
Trabalhadores (CUT). A partir dali, a Cia. Cervejaria Brahma mudou a sua relagdo com
0s associados e passou a exigir que eles saissem do quadro de sécios da entidade
sindical, demitindo aqueles que se negavam. Quando a nova diretoria assumiu, por uma
atitude aparentemente banal, uma agitacdo na portaria da empresa, o gerente geral
demitiu sumariamente todos os envolvidos naquela atividade e, apds meses de
campanha, o retorno deles a folha de pagamento e a fabrica estava condicionado a uma
série de limitacBes. Evidentemente, em alguns momentos, fruto da atuacdo da entidade
sindical, a empresa se viu obrigada a aliviar um pouco a pressao sobre 0s sOCios.
Podemos dizer que num quadro de pressdo e perseguicdo, houve momentos de
relaxamento por parte da Ambev, até a implementacdo do Projeto Manufatura, em
2003. A partir dele, nenhuma liberdade seria concedida a entidade sindical.

Com o ativismo sindical contido, a empresa passou a reestruturacdo de sua forma
de produzir, implementando o Programa de Engenharia e Qualidade Industrial (PEQI) e
um amplo sistema de padronizacdo das operacfes industriais. Em linhas gerais,
podemos dizer que esse programa exigia do operador mais conhecimento técnico e lhe
dava maiores atribuicbes do que simplesmente operar o equipamento. A partir deste
programa, os operadores, transformados em técnicos-operadores, passaram a identificar
e fazer manutencdo nos equipamentos e a controlar os custos produtivos. Neste
processo, a empresa teve romper com as relagfes familiares que existiam dentro da
Brahma, cortando as verbas para as festas e bailes de final de ano, para as colonias de
férias, destinadas aos filhos dos funcionarios. Com isso, a empresa também rompeu 0s

lacos de solidariedade que havia entre os funcionarios e as suas familias. Em troca, a
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Brahma concederia o Prémio de Exceléncia Fabril (PEF), que foi um mecanismo

encontrado e desenvolvido pela empresa para responder a reivindicagdo sindical por
PLR e uma forma de engajar os funcionarios nos projetos de aumento da producao da
Filial Jacarei.

A reestruturacdo produtiva feita pela Cia. Cervejaria Brahma lhe deu enorme
vantagem competitiva em relacdo a Cia. Paulista Antarctica, que em 1999 se viu sem
opcdes a ndo ser unir suas operacdes com a sua maior rival. A fusdo entre as duas
centenarias cervejarias criou a maior empresa de capital privado do Brasil, com
capacidade de operacdo no exterior. Em seu surgimento, a Ambev anunciou que seria
uma multinacional verde e amarela e que levaria o sabor brasileiro para 0 mundo. O seu
crescimento financeiro foi vertiginoso, assim como a sua expansdo internacional,
entretanto, as duas principais propaganda da empresa a época de seu surgimento nao se
concretizaram. Poucos meses ap6s 0 CADE ter autorizado a fusdo, a Ambev passou a
ter suas acOes negociadas nas bolsas de Nova York e durante trés anos a Ambev
expandiu as suas operacOes para a América Latina e Caribe. Em 2003, a Ambev
anunciou o seu maior passo internacional até entdo, a fusdo com a centenaria cervejaria
belga Interbrew, proprietaria da marca Stella Artois. Na negociagdo, 0s acionistas
majoritarios da Ambev, Jorge Paulo Lemann, Marcel Telles e Beto Sicupira, venderam
as suas acles a Interbrew para adquirirem as acdes da nova companhia, agora a holding
InBev. Na transacdo, a cervejaria Canadense, Labatt Brewing Company Limited, foi
incorporada pela Ambev. Combinando diversas formas de expansdo, a Ambev
conquistou mercado em diferentes paises da América Latina, Caribe e na América do
Norte, se tornando uma Companhia de Bebidas das Américas, como ja era prenunciado
em seu nome. Entretanto, diferentemente do que foi anunciado quando a Ambev surgiu,
as marcas brasileiras, oriundas das Cia. Cervejaria Brahma e da Cia. Paulista Antarctica,
ndo tornaram-se fortes no cendrio internacional. A marca Brahma, eleita como aquela
que seria levada a novos mercados, tornou-se a marca forte na menor operagdo da
Companhia quando considerada a composicao das Receitas Liquidas.

Na época da fusdo com a Antarctica, a Brahma modificou seu modo de “gestao”
do trabalho, substituindo o PEQI pela Gestdo por Células, incorporando aspectos que

vinham do programa anterior com novas ferramentas, que ambicionavam promover
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maior integracdo entre os operadores dentro de uma linha de producdo, tornando um

cliente do outro. Junto a isso, a Companhia promoveu uma mudanca radical na faixa
etaria de seus funcionarios, a iniciativa ja vinha dos tempos da Brahma. Mas agora, 0
grosso de seu corpo de funcionarios estaria na faixa etaria entre 19 e 30 anos, de tal
modo que a faixa etdria média da Ambev, ao longo de seus primeiros 10 anos de
existéncia, nunca foi superior a 35 anos. Com isso, a Companhia passou a introduzir
enorme rotatividade na Filial Jacarei, promovendo ou demitindo os funcionarios com
mais tempo de casa e com mais idade, contratando jovens com mais disposicdo fisica
para aguentar o ritmo imposto pelas politicas da Ambev. Entre essas politicas estdo as
duas que direcionam o cotidiano da Companhia: a reducdo permanente dos custos e
uma agressiva remuneracao variavel mediante o cumprimento de metas.

O Sistema de Gestdo por Células vigeu na Filial Jacarei entre 1999 e 2003,
quando foi implementado o Projeto Manufatura, que mantinha algumas caracteristicas
do modelo anterior, mas tirava completamente a autonomia das células e da operagdo na
elaboracdo de procedimentos técnicos e operacionais. Com este Projeto, na Filial
Jacarei, a Companhia reduziu drasticamente o0s recursos destinados a manutencao,
precarizando radicalmente as condi¢des de trabalho, e passou a considerar a méo de
obra um custo a ser reduzido. Com isso, ela modificou o corpo gerencial da Filial
Jacarei, e a nova geréncia, com muito menos idade do que a geréncia anterior, impds
um novo regime fabril, muito mais despético e alinhado com um traco fundamental da
Cultura Ambev: a tolerancia zero com a manutencao desta cultura. Desse modo, a Filial
Jacarei botou em pratica um estratagema para eliminar o atuante sindicato local,
perseguindo os ativistas sindicais, ameacando e demitindo os que se mantinham
associados a entidade. Junto a isso, a Companhia engendrou mudancas no seu corpo de
lideres, promovendo o0s mais destacados e demitindo aqueles que ndo estavam
completamente alinhados as novas diretrizes da Companhia.

A passagem deste gerente pela Filial Jacarei foi rapida, dentro de uma logica que
ja existia dentro da Brahma de substituir seu corpo gerencial a cada dois ou trés anos.
Mas nesta passagem ele incutiu praticas agressivas dentro da unidade, que, se existiam
antes, ndo foram relatadas pelos depoentes e nem encontramos em outras fontes. O

unico caso que encontramos foi com o senhor H., quando este foi ingressar no
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movimento sindical, mas as violéncias verbais e 0s comportamentos agressivos
recorrentes e repetidos de forma sistemética, as humilhagdes publicas, promovidas pela
supervisdo, coordenacdo e geréncia, tornaram-se praticas corriqueiras dentro da Filial
Jacarei a partir do Projeto Manufatura.

Por meio das reminiscéncias dos 16 depoentes buscamos reconstruir a dindmica
de transformacdo do modo de “gestdo do trabalho” exercido pela Ambev. As
experiéncias desses 16 trabalhadores dentro da Filial Jacarei sdo Unicas, mas ao resgata-
las por meio dos depoimentos foi possivel perceber a trajetdria de cada uma delas, que
quando articuladas ddo a possibilidade de perceber seu movimento. Em geral, elas se
iniciam com uma grande expectativa de ascensao profissional, onde o discurso acerca
do crescimento da empresa encontra eco nas ambicdes individuais de cada um. Ao se
dedicarem, adquirindo conhecimento, seguindo as diretrizes e as ferramentas de analise
e resolucdo de anomalias fornecidas pela Companhia, esses trabalhadores sentem-se
produtivos, capazes, fecundos, o que alimenta as aspira¢des de crescimento. Ocorre que
a capacidade individual, ou mesmo coletiva, de resolucdo de problemas encontra seu
limite na contingéncia imposta pelo maquinario sucateado e pelo “custo base zero”. As
aspiracdes em tornar-se “dono do negdcio” passam a nao fazer mais sentido. A
lideranca ja ndo mais lidera. As reuniGes de produtividade, que eram um espaco
privilegiado para o debate técnico, voltado a resolucéo dos problemas de eficiéncia das
linhas de envasamento, transformaram-se em rituais didrios de humilhacdo e tortura
psicolégica. O PEF, que foi uma forma de remuneracgdo varidvel socialmente construida
como uma forma de engajar 0s “colaboradores” nas politicas da Companhia, foi
transformado em uma promessa vazia, que nunca é cumprida, e os trabalhadores que
poderiam vir a recebé-lo sem véem obrigados a permanente sujeicdo, sob pena de
amargar diferentes formas de humilhacdo até sairem da empresa.

Nessas trajetorias, que sdo individuais, por certo, ha um ponto de inflexdo, que é o
momento em que aquelas aspiracdes se esvaem, e as politicas da Companhia ja ndo
fazem mais sentido. Ocorre que existe um tempo entre este ponto de inflexdo e a saida
da Companhia. E no decorrer deste tempo, o trabalhador se vé submetido a um
indescritivel sofrimento. Todos 0s nossos depoentes, cujas experiéncias tiveram essa

trajetdria, descreveram que quando passavam sobre a linha do trem, na estrada que da
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acesso a féabrica, comegcavam a sentir uma profunda angustia, uma angustia que se

acentuava na portaria da empresa e mais nas proximidades do local de trabalho.
Observar e analisar essas reminiscéncias permite afirmar que esse sentimento resulta da
percepcdo de que eles estavam indo para mais um dia de trabalho, sob precarias
condigdes laborais e pesadas exigéncias de produtividade e eficiéncia.

A aplicacdo da Cultura Ambev na Filial Jacarei nega a pretensa racionalidade
produtivista. oferecida pelas ferramentas dadas pela propria Companhia. Elas servem
como um simulacro de racionalidade, pois ndo ha aumento de eficiéncia sob condicbes
precérias de trabalho, ou nas frases tantas vezes ressaltadas pelos depoentes: “amarra
com arame”. Ao contrario, por meio das reminiscéncias, percebemos que os indices de
eficiéncia da Filial Jacarei despencaram nos ultimos 10 anos. Abrindo varios
questionamentos para futuros estudos, entre eles: por que a Ambev sucatearia uma de
suas maiores unidades produtivas?

O que a nossa analise nos leva a concluir € que 0 aumento da rotatividade da méao
de obra na Companhia em geral e na Filial Jacarei, especificamente, tem uma relacéo
direta com essa trajetoria que estamos tratando. Pois ao contratar e demitir, a Ambev
impde sobre todos os funcionarios a permanente ameaca de desemprego, forcando todos
a correrem atras de suas pesadas metas. Os que estdo na base da piramide querem
crescer, pressionando 0s que estdo acima, que pressionam 0s que estdo acima, e assim
por diante. Ao trazer, anualmente, “sangue novo” para dentro da Companhia, a Ambev
acelera a competicdo e é sabido, aquele que ndo der resultado sera demitido, ndo sem
antes passarem por alguma situacdo vexatoria e humilhante. Na Filial Jacarei, essa
permanente ameaca recai, principalmente, sobre os ombros dos trabalhadores em cargo
de supervisdo, de quem é exigido, além do cumprimento das metas, a reproducédo e
repercussao do ideario da Cultura Ambev. Os supervisores, porém, ndo tém a quem
recorrer. Submetidos aos desmandos da empresa tornam-se algozes dos seus
subordinados, muitas vezes assumindo posturas autoritarias e violentas. O sindicato,
justamente por isso e por identificar nestes trabalhadores uma correia de transmissao
das politicas da empresa, vira-lhes as costas, inclusive assinando acordos coletivos

excluindo-os dos reajustes salariais. Sem ter para onde ir, do ponto de vista politico,
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eles se submetem e se sujeitam até o limite que seus corpos aguentam e suas emogdes

suportam.
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