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FAMILIAS EM PROCESSO: DIAGNOSTICOS DO SERVIGO SOCIAL EM FONTES
JUDICIAIS, 1990

Elisangela da Silva Machieski®

RESUMO: Esse trabalho tem por finalidade analisar questGes a cerca do que foi chamado de “familia
desestruturada” nos diagnésticos do servigo social durante a década de 1990. As fontes utilizadas para essa
analise sdo processos judiciais da Vara da Infancia e Juventude, em especifico a parte do documento intitulada
“Relatério Social” que era realizado por assistentes sociais. Nesse espaco as familias de criancas abrigadas eram
analisadas e um parecer do servico social era anexado ao processo. Esse diagnostico social seguia, geralmente,
por um caminho Unico: encaixar esses grupos familiares, que tinham criancas abrigadas, no conceito de “familia
desestruturada”.
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Introducéo

Existe uma expressdo popular no Brasil que afirma: ‘todas as familias s&o iguais, so
muda o enderego’. Ha ainda que considerar suas variantes, basta substituir a palavra familia
por mée, pai, filho ou filha. Mas, mesmo com essas variacOes, insistimos em reproduzi-la. O
gue nos leva a utilizar esse ditado? Seriam todas as familias - pais, maes, filhos ou filhas — sdo
iguais? Nesse momento, diversos fatores poderiam ser apontados para demonstrar as
diferengas, no entanto, atente-se a um elemento que o proprio ditado apresenta: o enderego
residencial. Afinal, ndo seria essa uma informacdo relevante? Nd&o existe disparidade entre
morar no campo ou na cidade? Compartilham as mesmas experiéncias familias que vivem em
condominios fechados ou em periferias da cidade? Desconsiderar o endereco residencial seria
negligenciar a heterogeneidade das familias, seria ndo abordar questdes primordiais para
qualquer andlise histdrica, tais como: classe social, etnicidade, relacdes de género e geracao.
Nesse estudo, a familia serd abordada para além da homogeneidade, seus cotidianos, valores,
experiéncias, tudo no plural e com grande complexidade.

Pai, mée e criangas vivendo em uma casa, essa imagem corresponde a configuracao
da familia nuclear burguesa, no qual as pessoas possuem papeis e funcdes definidas. O pai

deve ser o provedor, responsavel pelo sustento e por suprir todas as necessidades da familia, a
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mae cabe tomar conta da casa, dos filhos e filhas. Ambos possuem a fungéo de proporcionar
um clima de estabilidade e harmonia para o desenvolvimento das criangas que, por sua vez,
devem se ocupar apenas com o0s estudos e as brincadeiras. Essa configuracdo tornou-se
paulatinamente hegemonica no Brasil entre as pessoas das classes médias entre as décadas de
1940 e 1990. As familias quando fora desse contexto passaram a ser consideradas com
problemas (MELLO, 2003, p. 56).

Se, por um lado, é possivel pensar essa configuracdo de familia como um modelo de
universalidade. Por outro, se faz necessario apontar que existem fatores, mencionados acima,
que podem ser acionados a partir de uma perspectiva epistémica relacional, para o
entendimento do que é ser uma familia. Embora essa pluralidade se faga presente, ha que se
registrar que durante um longo periodo a configuracdo da familia nuclear burguesa foi
utilizada como modelo padréo, inclusive na legislacdo brasileira. As constituicdes brasileiras,
de acordo com o bacharel em direito Roberto Mauricio Genofre, colocavam sob sua protecdo
apenas a familia denominada legitima. O texto constitucional de 1934, por exemplo, dispunha
que a familia era constituida pelo casamento indissolGvel e contava com protecdo do Estado.
Situacdo que perdurou nas Constituicfes de 1946, 1967 e 1969. Somente na Carta Magna de
1988 que o conceito de familia foi ampliado, quando reconheceu a unido estavel, entre
homem e mulher, e suprimiu a expressao ‘constituida pelo casamento’ (GENOFRE, 2003, p.
98).

A constituicdo federal de 1988 instituiu ainda outras duas importantes alteracdes
referentes a familia, a quebra da chefia conjugal masculina, tornando-a compartilhada em
deveres e direitos entre 0 homem e a mulher; e a ndo diferenciacdo entre filhos legitimos e
ilegitimos. Dois anos depois, em 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), além
de reforcar essas premissas, definiu como sujeitos de direitos o publico infantojuvenil,
considerados, a partir de entdo, como cidaddos e cidadas. O Estatuto da Crianca e do
Adolescente, de acordo com a antropdloga social Cynthia Sarti, dessacralizou a familia
quando introduziu a ideia de proteger legalmente qualquer crianga, inclusive, contra seus
proprios familiares, a0 mesmo tempo, também, instituia a convivéncia familiar como um
direito basico (SARTI, 2010, p. 24). Assim, o artigo 19, do referido cddigo, afirmava ser um
direito de toda a crianca ou adolescente crescer na sua familia, quando ndo possivel, em uma

substituta, assegurando, assim, o direito pela convivéncia familiar.
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A narrativa desse trabalho esteve pautada em processos judiciais da Vara da Infancia

e Juventude, mais precisamente na parte intitulada Relatorio Social. Nesse espaco as familias
de criancas abrigadas eram analisadas e um parecer do servico social era anexado
ao processo, esse diagndstico acontecia depois que as assistentes sociais realizavam uma
visita na casa da familia consanguinea da crianca abrigada. Esse diagnostico social seguia,
geralmente, por um caminho Unico: encaixar essas familias, que tinham criancas
abrigadas, no conceito de “familia desestruturada”. Nesse sentido, o discurso do Servico
Social apresentava tentativas de normalizar esses grupos familiares, tendo como ponto central
a norma familiar burguesa.

O discurso, nesse trabalho, é assumido como um conjunto de préticas que instituem
objetos, estratégias e acbes sobre os quais de alguma forma se manifestam. Tais praticas, por
fim, legitimam enunciados - texto, fala - e enunciadores - quem o0s produz, a voz autorizada
(FOUCAULT, 2009). O conhecimento deste mecanismo permite interpretar o discurso nao sé
como uma representacdo da pratica social, mas também como uma forca capaz de
operacionalizar a realidade em foco. Portanto, a medida que o discurso do Servi¢co Social se
propagava e alcancava as criancas e adolescentes e seus familiares com o objetivo de
normatizar as relagdes, estabelecer padrdes, controlar, disciplinar. E exatamente essa nuance
que esse trabalho visa problematizar, a maneira como o discurso do Servigo Social foi

estruturado e sua propagacdo em meio as familias de criancas institucionalizadas.

A mae solo e seus trés meninos, um estudo de caso.

Uma, duas, trés. Na verdade, foram inumeras denlncias, a maioria andnimas,
algumas outras com identificacdo, todas seguidas da visita do Conselho Tutelar na residéncia
de Rita e consequentemente ocorriam adverténcias, ora verbais, ora por meio de documentos
oficiais. A moga com 28 anos era mée solo, embora, seus trés meninos tivessem o nome dos
pais no registro de nascimento. Jodo, Fernando e Pedro eram filhos de Rita e tinham dez anos,
trés e um ano de idade, respectivamente, os dois segundos eram filhos de Jorge, o primeiro de

Geraldo. O lugar dos pais se reservava a isso, nada além de ser um nome escrito no espacgo
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destinado a identificacdo da paternidade. Nunca foram presentes, nem mesmo

financeiramente. Rita tinha o habito de deixar as criangcas sozinhas em casa por dias, Jodo
fugia constantemente, os dois mais novos ficavam em casa.

Na segunda semana de junho de 1998, Jodo havia sido recolhido por uma viatura da
policia, foi encaminhado ao Conselho Tutelar, que deixou 0 menino em uma instituicdo de
abrigamento para passar a noite. No dia seguinte uma conselheira foi entregar Jodo a sua mée,
advertindo-a em relacdo aos cuidados com os filhos. Rita, ao que tudo indica, ndo deu grande
importancia ao fato, pois dois dias ap0s a visita do Conselho Tutelar, Jodo estava mais uma
vez perambulando pelas ruas, com roupas de verdo, em uma rigorosa noite de inverno. Era
sexta-feira, 0 menino foi encontrado por volta 22h, a conselheira levou-o até em casa e la
encontrou os outros dois filhos sozinhos, a mae néo foi encontrada. Diante de tal situacdo as
criancas foram encaminhadas a abrigos da cidade, Jodo para o Abrigo do Menor, os dois mais
jovens para o Lar vida Nova. O motivo principal de encaminha-los para abrigos diferentes
esta associado a idade das criancas. Jodo tinha dez anos, fato que Ihe fez ser institucionalizado
no Abrigo do Menor, que atendia exclusivamente meninos com faixa etaria compreendida
entre cinco e 12 anos. Fernando e Pedro tinham trés e um ano respectivamente, por isso foram
institucionalizados em um abrigo misto, o Lar Vida Nova, que atendia meninos até cinco anos
e meninas até doze anos.

Na segunda-feira a mée esteve no Conselho Tutelar, entre lagrimas prometeu que
essa situacdo ndo mais se repetiria, que a partir dali cuidaria bem de seus meninos, a
conselheira autorizou que a mée retirasse as criangas dos abrigos, com a ressalva de que se
fato semelhante voltasse a acontecer, uma medida mais drastica seria tomada. No sabado
seguinte, por volta das 15h, a conselheira foi acionada e encaminhou-se para a casa de Rita,
novamente encontrou 0s meninos sozinhos e mais uma vez eles foram encaminhados aos
abrigos da cidade. No ultimo dia do més de junho as conselheiras receberam a informacao de
que Rita havia sido detida.

E preciso ressaltar a importancia do Conselho Tutelar na tentativa de manter a prole
junto da familia consanguinea. O artigo 136 do Estatuto da Crianca e do Adolescente aponta
que uma das funcbes do Conselho Tutelar é atender e aconselhar pais e responsaveis,
encaminhando, quando necessario para programas de tratamento psicologico ou tratamento ao

uso de alcool ou entorpecentes. No caso de Rita foram algumas tentativas de dialogos,
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orientacbes e inclusive algumas ameagas de medidas mais drésticas, como ndo houve

comprometimento da mée em relacdo aos filhos, no dia 30 de junho de 1998, foi dada a
entrada pelo Ministério no processo de verificacdo de risco para 0s meninos Jodo, Fernando e
Pedro.

No dia 23 de junho, em uma das salas do Férum da cidade, uma série de oficios foi
redigida pela Vara da Familia, dentre eles estavam dois documentos que seriam
encaminhados para a 12 e 22 Vara Criminal, solicitando os antecedentes criminais de Rita.
Outros dois foram encaminhados para as instituicdes de abrigamento, o primeiro destinado ao
Lar Vida Nova, informando que Fernando e Pedro ficariam ali abrigados; o segundo oficio
informava a direcdo do Abrigo do Menor que Jodo estaria sob sua responsabilidade.

Rita havia ficado retida por aproximadamente um més, possivelmente uma das
primeiras coisas que fez ao sair do presidio foi ir ao conselho Tutelar. Era final de julho e a
mae saiu de |4 com a autorizacdo de retirar as criangas dos abrigos que estavam
institucionalizadas, a liberagdo se deu em consenso entre a conselheira e a Vara da Infancia,
por meio de uma ligacdo telefénica. Em menos de uma semana Jodo foi encontrado vagando
pelas ruas durante a noite, mais uma vez foi recolhido e encaminhado para o AME. No dia
seguinte a esse fato, uma conselheira se deslocou para a residéncia de Rita, encontrou-a ainda
dormindo, embora estivesse perto do horario do almogo. As criangas estavam na cozinha,
ainda néo tinham sido alimentadas.

O meés era agosto, Rita acordou cedo e encaminhou-se para 0 Férum da cidade, ha
algum tempo havia recebido uma intimacdo da Vara Crime, para comparecer na audiéncia
datada no dia 13. Logo ap0s prestar seu depoimento, partiu em direcdo ao Conselho Tutelar,
la foi atendida por uma conselheira, em meio da conversa informou que havia acabado de sair
do Forum e que tinha deixado as criancas sob os cuidados de uma vizinha, mas que logo
retornaria para casa. Prometeu, mais uma vez, que teria mais responsabilidade em relacdo aos
filhos, que ndo mais os deixaria sozinhos em casa. No entanto, no dia 14, o Conselho Tutelar
recebeu uma dendncia que informava que Rita tinha saido no dia anterior e ainda ndo havia
retornado. Ao chegar a casa da familia, a conselheira encontrou Fernando e Pedro sozinhos,
ambos com febre e com o corpo coberto de pequenas feridas, possivelmente catapora. Pela

terceira vez as criancas foram encaminhadas ao Lar Vida Nova.
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Embora o fator de abrigamento da prole de Rita estivesse associado a negligéncia da
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mde quanto aos cuidados destinados aos filhos, a ideia de protecdo das criancas das familias
pobres também pudesse estar pautada no rompimento do ciclo da marginalizacéo que ainda se
fazia presente no cotidiano do nosso pais, na década de 1990. O ciclo da marginalizacgéo,
resquicio da Politica do Bem-Estar do Menor, continuou sendo difundido durante a década de
1980, no entanto, com um viés mais humanitario pautado na Teologia da Libertacdo. O
referido ciclo, difundido pela Campanha da Fraternidade de 1987, tinha como primeiro passo
uma familia desestruturada. A crianca, por conta da negligéncia ou de violéncia, passaria a
ficar grande parte do dia na rua, até tornar a rua seu lar, o passo seguinte seria cometer
pequenos delitos para a propria sobrevivéncia, alcan¢ando o Gltimo ponto do ciclo, a infracéo.
Era o caso de Jodo, o primogénito de Rita.

Jodo estava abrigado no Abrigo do Menor, em setembro evadiu-se da instituicao,
procurou reflgio na casa da avo paterna, na verdade, ficava parte do tempo ali, parte nas ruas.
No dia 06 de outubro foi identificado pelo educador de rua, que o encaminhou ao Conselho
Tutelar. Jodo foi chamado em uma sala, sentou-se diante da conselheira e ali firmaram um
acordo: o menino ficaria junto dos irmédos, na mesma instituicdo, como havia solicitado, em
contrapartida deveria cumprir a promessa de ndo mais fugir.

Rita compareceu mais uma vez ao Forum da cidade, era dia 24 de novembro, dessa
vez, na Vara da Familia. Em seu depoimento a moca confessou que fazia uso de
entorpecentes, mas que isso teve inicio depois que seu companheiro, pai de Pedro e Fernando,
foi preso. Confirmou todas as informacgdes presentes nos relatorios do Conselho Tutelar, e
incluiu outras trés que eram desconhecidas dos operadores do direito: 1) ela ndo fazia uso de
drogas ha trés meses; 2) que estava convivendo com Renato desde maio; 3) estava fazendo
curso de computacao e aprendendo a filmar. Com base nessas informacdes ela julgava que em
breve estaria em condicdes de ter os filhos sob seus cuidados, e fez questdo de ressaltar que
seu companheiro aceitaria seus filhos de bom grado. O casal alugou um apartamento de dois
guartos, Renato era quem garantia o sustento da casa, além do trabalho formal, realizava
filmagens de casamentos e eventos. Renato ja havia sido casado, dessa unido teve duas filhas,
via as filhas quinzenalmente e pagava a pensdo mensal. Enquanto os filhos de Rita ainda
estavam abrigados, ela os visitava, acabou por retomar o vinculo afetivo com as criancas,

inclusive com Jodo, 0 seu primogénito.
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Depois da audiéncia, Rita passou a ir com frequéncia ao Conselho, ela estava
decidida, queria os filhos em sua companhia. Passou a relatar as conselheiras tudo o que faria
se obtivesse o direito de ter os meninos sob seus cuidados, narrava 0s passeios que faria, as
comidas que prepararia, as idas a praca que ficava perto de sua nova casa, os relatos eram
regados de muita emocdo. Isso acabou por sensibilizar as conselheiras e fez com que
elaborassem um documento afirmando que todos mereciam chances quando dispostos a
mudar. O documento chegou as méos da juiza que, no dia 10 de marco de 1999, decretou que

0s trés meninos voltassem a viver junto com sua mée.
Os tentaculos do discurso oficial: relatérios do Servigo Social

No contexto da década 1980, com a Constituicdo Federal, em seu artigo 227, todas as
criancas passaram a ter direito a vida, saude, alimentacdo, educacgdo, lazer, e, também a
crescer no seio de uma familia (BRASIL, 1988, artigo 227). Posterior a isso, em 1990, foi
instaurado o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a partir dai o tema do direito a
convivéncia familiar passou a ser frequentemente debatido. O foco, no caso das criancas
institucionalizadas, foi o direito da reinsercao familiar, existem inimeras formas de nomear
esse processo: desligamento institucional, desabrigamento, desinstitucionalizacéo, reinsercao
familiar ou retorno a familia. Todas essas expressdes se referem ao processo de sair de um
abrigo e retornar a sua familia, quando no caso da consanguinea, ou a inser¢do em familia
substituta, quando se tratava de guarda ou adocao.

H& que se mencionar que havia preferéncia pela primeira situacdo, no entanto, o0s
processos apontaram uma minoria de criangas que voltaram para o seu lar consanguineo. Esse
foi o motivo que resultou na selecdo do caso de Rita e seus filhos para esse trabalho, afinal
por meio dele houve a possibilidade de demonstrar o quanto o discurso visava normatizar as
familias, e somente quando a familia demonstrava uma perspectiva de mudanca é que 0s
filhos poderiam retornar para casa.

O possivel retorno para a familia consanguinea era uma decisdo judicial pautada em
documentos que compunham um processo. Dentre esses documentos estava o relatério do
Servico Social que, como ja afirmado anteriormente, pautava-se em visitas in loco. Em alguns

desses processos judiciais, principalmente os que tiveram tramitacdo temporal superior ha
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dois anos, observou-se a existéncia de dois ou mais diagnostico realizado pelo Servico Social.

Por meio do relatorio social torna-se possivel identificar nuances do cotidiano da familia, a
alimentacéo, a frequéncia na escola, aspectos fisicos da casa e as praticas das pessoas que nela
habitavam.

Em nossa sociedade, na década de 1990, ainda estavam impregnadas as idealizages
centradas em um modelo de familia pautado na estrutura nuclear burguesa. Embora, a partir
do século XX, novas formas, novos arranjos familiares tenham se configurado, os padrdes
tradicionais sdo 0s que se mantinham no imaginario e na realidade social em nosso pais. O
antropologo Geraldo Romanelli (2003) afirma que a importancia que se da a familia nuclear
ndo esta associada ao fato de ser o arranjo preponderante, mas ao valor simbolico que foi a ele
direcionado, tornando-o um modelo hegeménico.

As intervenc@es sociais, realizadas pelos operadores do direito e servigo social, nas
familias pobres, idealizavam a norma familiar burguesa, principalmente quando relacionada
aos cuidados com as criancas. As familias dessa camada social que descuidassem de seus
filhos e filhas passaram a ser denominadas por desestruturadas e negligentes, o que justificava
a intervencdo. A falta de condi¢cBes materiais ndo era mais o foco, embora estivesse presente
em suas entrelinhas, o discurso passou a ser pautado no desrespeito aos direitos fundamentais,
previsto tanto na Constituicdo Federal, quanto no Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Assim, a ideia de institucionalizar e proteger a infancia significou, durante um longo periodo,
proteger as criancas de sua propria familia (RIZZINI, 2004).

Foi 0 que aconteceu com as criangas de Rita, seus trés meninos foram encaminhados
para abrigos, 0 motivo da institucionalizacdo foi atribuido, no processo, a mae utilizar drogas
ilicitas e consequentemente ndo ter condi¢cbes morais e financeiras para criar os meninos. Era
o0 que afirmava o relatorio social elaborado pelo Setor do Servico Social, elaborado no dia 30
de junho de 1998. Em outubro desse mesmo ano, um segundo diagndstico foi elaborado,
nesse documento, além da informacdo de que Rita era usuaria de drogas, trazia informagdes
sobre os pais das criancas, que eram totalmente ausentes. Foi nesse relatério que a familia de
Rita foi denominada como “familia desestruturada”, motivo pelo qual as criangas deveriam
continuar abrigadas.

Em 25 de fevereiro de 1999, um novo relatorio do Servigo Social foi anexado ao

processo, Rita apresentava uma nova realidade, havia mudado de endereco, tinha um novo
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companheiro, ao que indicava o relatorio, era trabalhador, idéneo e aceitava que a prole de

Rita viesse conviver com eles. Com base nessas mudangas ocorridas na vida de Rita, o

relatorio apresentou o seguinte parecer final:

Assim frente ao que constatamos no momento, achamos que todos sdo merecedores
de chances, e que estas devem ser esgotadas a0 maximo, assim somos de parecer
que Jodo, Fernando e Pedro sejam entregues a sua méae bioldgica, e que este retorno
seja acompanhado visando sempre o bem estar dessas criangas. (Processo de
Verificagdo de situagéo de Risco, 1997)

Mediante tal relatorio e afirmacdo, ndo ha duvidas que a medida de manter as
criangas junto a mée, conforme legislava o Estatuto da Crianga e do Adolescente, tenha sido o
principal motivo para o desabrigamento e a reinsercdo de Jodo, Fernando e Pedro a familia
consanguinea. No entanto, outros fatores precisam ser enumerados. Rita era mae solo, nesse
quesito ndo se encaixava no perfil da familia nuclear, somado a isso, também ndo tinha uma
renda financeira, vivia de auxilios comunitarios. Sua unido com Renato resolveu o problema
financeiro, mas foi além, sua familia passou a fazer parte do modelo padrdo de familia
nuclear, 0s meninos teriam na pessoa dele o pai que ndo haviam tido até entdo. As questdes
morais eram muito observadas pelos técnicos do Conselho Tutelar, assim, como a questéo da
pobreza, ambas resolvidas com a presenca de Renato na familia. Outro fator que merece ser
evidenciado foram as idas de Rita ao abrigo, suas visitas foram consideradas um poderoso

fator para a efetivacdo do desabrigamento®.

2 Processo de Verificagdo de Situagdo de risco de Jodo, Fernando e Fernando.
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