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10. Alfabetizac&o e ensino remoto: desafios, aprendizados e perspectivas.

Resumo: Este artigo trata do processo de letramento dialogando com Emilia Ferreiro, Paulo
Freire e reforcada com a teoria e leitura de Boaventura. A pesquisa foi realizada por meio de
metodologia quali-quantitativa a fim de verificar as condi¢Bes de trabalho remoto praticado
pelas escolas municipais de S&o Gongalo (RJ). Foram realizadas consultas a 161 professores,
114 estudantes e 204 responsaveis. Os resultados indicam auséncia de didlogo com a
comunidade escolar, exclusao digital e falta de recursos, configurando séria desorganizacao
no que se refere aos direcionamentos pedagdgicos no municipio.
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Introducéo

O estudo busca uma reflexdo sobre o processo de alfabetizacdo e letramento no
periodo de isolamento social causado pela pandemia da COVID-19 e a importancia do dialogo
entre a comunidade escolar na busca de se ofertar uma educacao publica de qualidade. A
pesquisa de carater quali-quantitativo teve como objetivo compreender os desafios
encontrados pelas escolas publicas da rede municipal de S&do Gonc¢alo R(J) durante a
Pandemia do COVID-19. Participaram da elaboracado do trabalho professores de escolas e
estudantes de licenciaturas, com a aplicacdo de metodologia participativa, apresenta os
resultados e andlise de uma avaliagdo realizada entre junho/julho de 2020 com 161

professores, 114 estudantes e 204 responsaveis, integrantes da rede municipal.

Concebe-se o trabalho pedagdgico como uma rede de relacbes entre sujeitos, o que

requer uma atitude necessariamente democratica que respeite 0 outro em sua dimenséo
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subjetiva e histérica, Boaventura nos chama a atencdo ao esclarecer mudancas que passam
desapercebidas em cada época histérica, e a exigéncia de medidas drasticas em decorréncia
da chegada de uma pandemia sem deixar de lado medidas democraticas para tal. Para
Boaventura (2020):

Mostra-se que s6 nao ha alternativas porque o sistema politico
democratico foi levado a deixar de discutir as alternativas. Como foram
expulsas do sistema politico, as alternativas irdo entrar cada vez mais
frequentemente na vida dos cidaddos pela porta dos fundos [...]
(SANTOS, 2020, p. 02).

O conceito de Letramento € muito mais que alfabetizacdo, pois expressa o estado, ou
uma condic¢ao de quem interage com diferentes géneros e tipos de leitura e com as diferentes
funcdes que a leitura desempenha na prépria vida e nas mais variadas praticas sociais.
Portanto para Freire (2005, p.8) “Aprender a ler, a escrever, alfabetizar-se é antes de mais
nada, aprender a ler o mundo, compreender seu contexto, ndo numa manipulagdo mecanica
de palavras, mas numa relagdo dinamica que vincula linguagem e realidade”. De fato, o
letramento ocorre pela leitura em sua dimenséo simbdlica e destacando-se sua utilizagdo em

seus aspectos sociais e culturais.

Compreende-se, ainda, que o processo de alfabetizacao inicia-se muito antes do periodo
de escolarizacao e por meio, principalmente, da mediagéo da familia. Nesse sentido, a crianca
vai, gradativamente, identificando a natureza e as fungbes da escrita, e o resultado se
estabelece pela qualidade das interagGes do sujeito com a leitura e com a escrita, como ainda
salienta Tfouni, (1995, p. 20): “Enquanto a alfabetizagcdo se ocupa da aquisi¢ao da escrita por
um individuo, ou grupo de individuos, o letramento focaliza os aspectos socio-histéricos da

aquisicao de uma sociedade”.

Convém ressaltar, que o texto em foco, tem com base na vivéncia de pais, alunos e
professores de escola publica do municipio de S&do Gongalo/RJ, considerando que 48,05%
dos responsaveis que responderam ao questiondario da pesquisa possuem filhos matriculados
na primeira, segunda e terceira etapa do primeiro ciclo de alfabetizacdo, com objetivo de
relatar a experiéncia vivenciada com a chegada da pandemia da COVID-19 e os desafios para

trabalhar com turmas em processo de alfabetizagdo no ensino remoto.
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Sobre Sdo Gongalo

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou estado
de pandemia em razdo da disseminac¢éo do virus sars-coV-2. Entre as orientacdes da OMS,
destaca-se, como medida fundamental, o distanciamento social. Para garantir isso, muitas

atividades foram suspensas, inclusive as de escolas e universidades.

Na cidade de Sdo Goncalo, RJ, as aulas da rede municipal de educacdo foram
interrompidas em 16 de marco de 2020 (Decreto N° 063/2020). Em 31 de marco de 2020, por
meio da Portaria n° 057/2020, a Secretaria Municipal de Educacéo de Sdo Gongalo (SEMED)
determinou que cada escola organizasse a conducéo dos trabalhos pedagoégicos respeitando
0 isolamento social, no entanto, a Portaria ndo estabeleceu as condicdes para o trabalho
remoto de estudantes e professores. Em julho de 2020, a SEMED publica a Portaria 087/2020
sobre a reorganizacdo das atividades educacionais para 2020. Essa Portaria explicitou a
exigéncia de registros e encaminhamentos das atividades realizadas desde o inicio da
pandemia, tais como o cumprimento das 800 horas, sem desvincular o ano letivo do civil para

o fechamento do calendario de 2020.

Nesse periodo, o campo da educacdo publica na cidade de Sdo Gongalo foi
diretamente impactado pelo poder juridico por meio de atos disciplinares relacionados a
normatizacéo das relagbes escolares. A reorganizacdo da rede municipal foi sendo elaborada
com base em orientagfes de agentes externos a escola, sem conceder espaco para ouvir

seus integrantes.

Complexas questdes pedagédgicas somam-se as de infraestrutura escolar e as
socioecondmicas, entre as quais estd a falta da alimentacdo escolar para estudantes
afastados das escolas. Buscando colaborar com esses desafios, o Grupo de Pesquisa
Coletivo Investigador da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) organizou esta
pesquisa, partindo da premissa de que era preciso avaliar as condi¢des de que dispunham as
comunidades escolares da rede municipal de educagédo para encontrar solu¢cbes para os

problemas que emergiram desse novo contexto.

A coleta de dados da pesquisa se deu no periodo de 15 de junho a 13 de julho de
2020. Os formularios foram encaminhados por meio de diversos grupos de aplicativos de
mensagem instantanea, obedecendo as condi¢bes impostas pela Comissdo de Etica da
Comiss&o de Etica da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e da Plataforma Brasil,
como a livre participacéo e a garantia de que as identidades dos sujeitos da pesquisa ndo

fossem reveladas.
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2 Metodologia

O trabalho apresentado é parte de uma série de pesquisas que vém sendo realizadas,
h& cerca de seis anos, por um grupo de pesquisadores da Faculdade de Formacéo de
professores da UERJ que intencionam colaborar para a ressignificacdo das epistemologias
da formacédo docente, investindo em relacdes dialégicas e democraticas entre escolas e
universidades. Metodologicamente, trabalha-se com pesquisa-acdo pedagogica, conforme
Franco (2016), opcao que busca articular pesquisa, acdo e formag&o por meio de uma préxis
cientifica contextualizada nas relagdes entre os distintos sujeitos, instituicdes e politicas que
constituem o campo da formacdo docente. A pesquisa-acao destinada a formagéo continua

de professores foi denominada por Franco (2016) de Pesquisa-acao-pedagogica.

Os trabalhos desenvolvidos pelo grupo de pesquisa sédo fundamentados no cotidiano
escolar e investigam caminhos para ressignificacdo da formacédo de professores por meio de
acOes conjuntas entre escolas e universidades ancoradas em seus desafios vivenciados em

todos os seus distintos contextos educacionais.

Formulada para as plataformas digitais, a pesquisa se constituiu de trés questionarios
distintos com perguntas direcionadas a estudantes, professores e responsaveis. Aplicando-
se a metodologia quali-quantitativa, com o objetivo de compreender as condi¢cdes das escolas
municipais de S&do Gongalo (RJ) no enfrentamento da crise instaurada na pandemia, o estudo
apresenta os resultados e a analise de uma consulta realizada entre junho/julho de 2020 com

161 professores, 114 estudantes e 204 responsaveis, integrantes dessa rede.

3 A pesquisa
3.1 Entrevista com professores

O formulario, contendo 18 perguntas fechadas, foi divulgado em diversos grupos de
plataformas de mensagens instanténeas e esteve disponivel para acesso durante 29 dias, de
15/6 a 13/7 de 2020.

Obtivemos 161 respostas de professores da Rede Municipal de Sao Gongalo, 0 que
representa cerca de 6% dos professores da rede. Dos professores que responderam a
pesquisa, 25% trabalham na Educacéo Infantil, 40,8%, no Ensino Fundamental I, 16,8%, no
Ensino Fundamental II, 3,8%, na Educacdo de Jovens e Adultos - EJA (l), 6%, na EJA (Il) e
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7,6%, na Educacdo Especial. Esses, no total, professores trabalham com 6.698 alunos,

aproximadamente 15% do total de alunos da Rede Municipal de Sdo Gongalo.

A grande maioria — 99% dos professores — afirma ter acesso a internet. Tendo em vista
que esta pesquisa foi realizada por meio de aplicativos de comunicacdo, 8¢é possivel afirmar
que a amostra coletada é representativa da situacdo dos docentes na atual conjuntura. No
entanto, a pesquisa comprova que o fato de 99% dos professores terem acesso a internet nao

refletiu na eficacia de alcance aos alunos em sua totalidade, como se pode ver adiante.

O acesso a internet se da de diferentes formas: 53,80% dispdem de banda larga;
33,9% tém plano no celular pds-pago, 10,8% acessam por celular com plano pré-pago, e 1,6%

utilizam rede comunitaria.

Os dados indicam que 53,8% dos professores da Rede Municipal de Sdo Gongalo
possuem conexdo banda larga em casa e, portanto, condicdo estavel de acesso. Todavia,
para uma outra grande parte, 46,3%, as condicdes de acesso a internet séo limitadas. Ou
seja, um expressivo nimero de professores da Rede Municipal tem frageis condicBes de

trabalho remoto.

ApOs a suspenséo das aulas no dia 16 de margo de 2020, 54,6% dos professores
afirmaram ter participado de debates para a construcéo de estratégias pedagdgicas de acordo

com as novas condi¢des de trabalho remoto, e 45,4% disseram néo ter participado.

Os numeros apresentados revelam a auséncia de uma agéo coordenada por parte de
gestores municipais com relacdo as orienta¢des para as escolas, que acabaram ficando com
a responsabilidade pela conducao da crise. Essa ineficacia da gestédo publica indica falta de

estratégias e de condicdes de trabalho remoto.

3. 2 — Participacdo da comunidade escolar no planejamento pedagégico em condi¢cdes

de trabalho remoto.

O resultado mostrado denuncia a exclusdo da comunidade escolar na discussdo em
busca de medidas democraticas para implementacdo do novo modelo de ensino durante a
pandemia, jA que 67,1% dos professores afirmaram que suas respectivas escolas ndo
consultaram as familias e os estudantes sobre as novas condicfes de ensino, no entanto

32,9%, afirmou que houve consulta as familias ou aos responséveis. Comparado aos
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responsaveis percebe-se que os professores tiveram maior espaco de escuta por parte dos

gestores/diretores, visto que 54,6% deles participaram de debates.

Quando questionados sobre o contato virtual com os estudantes no periodo de
isolamento social, 63,8% dos professores afirmaram que néo tiveram nenhum contato com
seus alunos. Somente 36,2% responderam que realizaram contatos por meio de redes sociais
e plataformas virtuais de comunicacdo. Destes, 33% o fizeram pelo Facebook, 40%, pelo
WhatsApp, 25%, por plataformas de video e comunicacao — 12% utilizando o Youtube, e 2%

por troca de e-mail.

Dos 36,2% que conseguiram contatos, quando perguntados sobre o alcance em
relacdo ao total de alunos para os quais lecionam, 20,9% afirmam alcancar apenas 0-10% do
total de alunos; 16,4% mensuram o alcance entre 10-20%; 29,9% estimam um alcance entre
20-30%, e somente 9% afirmam ter conseguido alcancar 90-100% dos seus alunos. Esses
dados revelam que, nas atuais condi¢des, é impossivel a realizagdo de ensino remoto na
Rede Municipal de S&o Gongalo, visto que dos 36,2% de professores que conseguiram
acesso aos estudantes, cerca de 67,2% sO conseguiram acesso a, no maximo, 30% de seus

alunos, o que caracteriza a falta de condicdes para a educagéo remota

Quanto a sondagem relacionada aos estudantes das escolas municipais de Séao
Goncalo, obteve-se um total de 114 respostas com o seguinte recorte proporcional: 8,77% do
1° ano; 7,89 do 2° ano; 13,16% do 3°; 8,77% do 4°; 14,04% do 5° ano; 8,77% do 6°; 10,53%
do 7° ano; 9,65% do 8° ano; 13,16% do 9° ano; 5,26%. da Educacédo de Jovens e Adultos.

Em relacdo aos contatos com as escolas, o estudo mostra que ha um enorme
distanciamento no contato virtual entre alunos e professores. Dos 38,6% que estabeleceram
contato, 56,8% utilizaram plataformas de mensagens instantaneas, e 43,2% o fizeram pelo
Facebook. As plataformas de video- comunicagdo, Instagram e e-mail ndo foram
mencionadas. As atividades escolares oferecidas foram consideradas deficitarias, em virtude
de varias circunstancias, o que fez aumentar o grau de dificuldades dos estudantes e,

conseguentemente, o baixo nivel de aprendizagem.

Para os alunos em processo de alfabetizacdo esse distanciamento configura-se em
enormes perdas, considerando a importancia dos métodos a serem desenvolvidos pelos
docentes nessa etapa da educacéo basica e a preocupacgdo de inserir os educandos em um

universo letrado contextualizado, ficando prejudicado devido a auséncia desse dialogo.

A K Associacao
Brasileira de
Alfabetizacao



90,19 ¢ 29 de wosto ds 2G2Y

Flerianépells - SC

Quando perguntados se querem deixar algum comentario, manifestam a sensacao de
estar prejudicados pela suspensdo das aulas presenciais e acreditam que o ideal seria a
anulacdo do ano letivo. “S6 queria saber como vai ficar isso. Se vai reprovar quem nao tem
acesso aos deveres online ou se vao aprovar todos?”. “Me sinto prejudicada pela falta de

atividades presenciais”.

Consideracdes Finais

Inimeros desafios as escolas da rede municipal de Sdo Gongalo vem enfrentando
sendo revelados em meio a pandemia do covid-19 através do Relatério Técnico de Pesquisa,
desde a falta de didlogo com a comunidade escolar, falta de didlogo entre professores e

alunos, falta de plataforma para que as aulas sejam realizadas através de plataforma propria.

Mostra-se que apenas 36,2% dos professores conseguiram contato com seus alunos
e que o maximo de alunos atingidos foram 30%, o que demonstra que o processo de ensino
aprendizagem se deu contendo a maioria dos educando sem participar desse processo.

Considerando que, quase a metade desses alunos encontra-se em processo de
alfabetizacdo, percebe-se que esses discentes além de ndo terem contato nem ao menos
virtual com seus professores, ficaram com as atividades a serem desenvolvidas pelos
familiares e a maioria dos alunos entrevistados, 60%, se sentiram prejudicados pelo
distanciamento com a escola, e 0s responsaveis demonstram estarem insatisfeitos com a

relacdo com a escola em tempos de pandemia.

A auséncia de gestdo democratica configura-se em um enorme desafio para o
municipio, pois a falta de didlogo dificulta a escuta dos vérios atores envolvidos no processo
de ensino, atores esses que compde a comunidade escolar como pais, alunos e professores
que muito tem a contribuir na busca de possibilidades de trabalhos que possam atender a

comunidade escolar de forma igualitaria.

O dialogo entre professores e alunos torna-se um grande aliado, pois oportuniza aos
professores investigar o cotidiano dos educandos, oportunizando refletir possiveis caminhos
que possam contribuir para a melhoria da qualidade da educacao, fortalecendo essa parceria
que nos faz conhecer melhor a clientela que atendemos de modo a buscar desenvolver um
trabalho para promogéo de um aprendizado contextualizado formando cidad&os para atuarem

na sociedade com autonomia de modo consciente.
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Contudo, embora sejam muitos os desafios das escolas municipais em S&do Gongalo,
acreditamos que a escuta da comunidade escolar pelos Orgéos Municipais podem contribuir
para se delinear caminhos que oportunizem uma melhora dessa qualidade que tem se

mostrado téo fragil e to precaria.
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