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Resumo

Este trabalho apresenta os resultados de um percurso de formacéo realizado com
trabalhadoras da protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS/Joinville — SC. O programa de formacéo foi desenvolvido em parceria com a
secretaria municipal de assisténcia social e configurou-se como projeto de extensao
universitaria. Contou com a participacéo de dezoito trabalhadoras e foi realizado em sete
encontros, tendo cada um deles aproximadamente trés horas de duragédo. O objetivo da
formacao foi promover encontros com trabalhadoras de diferentes servigos da protecao
social basica sobre suas experiéncias e processos de trabalho no SUAS. Os encontros
tiveram como recurso metodolégico as oficinas estéticas, com énfase na mediagao
audiovisual e privilegiaram a audiéncia de obras cinematograficas produzidas em Joinville
- SC. A orientagao teorica e metodoldgica deste trabalho foi a Psicologia Sécio Histérica
em dialogo com algumas leituras e conceitos da obra de Jacques Ranciere.
Compreende-se que 0s encontros possibilitaram vivéncias diversas com audiovisual e
atividades abertas ao processo de significacdo e com énfase na criagdo, que qualificam
positivamente as tecnologias educacionais.
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1 Introducao

Este trabalho apresenta os resultados de um percurso de formacéao
realizado com trabalhadoras da protecdo social basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS/Joinville — SC.

A Politica de Assisténcia Social no Brasil é relativamente recente. O
estabelecimento do SUAS é datado de 2005 e, com isto, vivencia-se nesta politica
o desenvolvimento de metodologias de trabalho. Os cadernos de orientacdo dos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, programa previsto para a
Protecdo Social Béasica (PSB), ainda estdo em construcdo, exigindo dos
trabalhadores planejamentos criativos e manejo com o0s grupos, habilidades que
por vezes nao foram desenvolvidas na formagéao (OLIVEIRA, 2014).

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS prevé que a
capacitacdo dos trabalhadores da Assisténcia social aconteca de forma
sistematica e continuada, e que estabeleca parcerias com as Instituicbes de
Ensino, “favorecendo a articulagdo para a construcido e consolidagao da Politica
Nacional de Capacitagao” (NOB-RH/SUAS, 2007, p. 29).

As situacBes atendidas pelos trabalhadores do campo socioassistencial
sao prioritariamente marcadas por diversas vulnerabilidades. Nestes casos, faz-se
necessario trabalhar com a mediacdo de estratégias diversificadas e inovadoras
que fomentem a producédo de novos sentidos aos usuarios do SUAS. E, para que
isto ocorra, os trabalhadores também precisam de seus espacgos de qualificacéo e
significacdo, para ndo ocorrer neles um embrutecimento®, originando préaticas
enrijecidas, justamente pela repeticdo das situacdes de risco e pelas poucas

respostas positivas nos casos atendidos.

* Conceito presente na obra de Jacques Ranciére, especialmente, 0 Mestre Ignorante, para tratar
dos efeitos da submissdo de uma inteligéncia/vontade a outra inteligéncia/vontade (2015, p. 31).
Compreende-se que sao o0s espacos de qualificacdo que permitem uma apropriacdo
técnica/reflexiva do trabalho e por meio destes espacos, o trabalhador pode constituir uma relagédo
para além dos modos operacionais dos servicos.
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A partir disso, o trabalho com oficinas estéticas, mediadas pelo recurso
audiovisual foi pensado como uma estratégia, pois a participacdo do audiovisual
nos processos formativos do SUAS pode gerar a possibilidade de olhares para
campos, condicdes e realidades.

A mediacdo audiovisual pode ser entendida como uma tecnologia
educacional. Compreendem-se tecnologias como ferramentas, dispositivos, que
possibilitam o trabalho com sujeitos e grupos, nas diversas formas de relacfes
humanas. Essas tecnologias sdo sistematizadas, mas n&o prontas, pois se
engendram na atividade combinatéria (criativa). Partindo deste pressuposto,
afirmamos que as oficinas estéticas podem ser combinadas as tecnologias
educacionais, constituindo-se como produtos umas das outras, em um processo
continuo.

A poténcia do audiovisual ndo esta somente naquilo que exibe, mas
também naquilo que ignora. E o que ignora nao significa que ndo saiba ou que
ndo encena, mas especialmente, que ndo oferece prontamente ao espectador. E
principio do mestre ignorante que “quem emancipa nao tem que se preocupar
com aquilo que o emancipado deve aprender. Ele aprendera o que quiser, nada,
talvez” (RANCIERE, 2015, p. 37). Afirmamos isto, pensando com Ranciére que o
espectador é um sujeito emancipado, assim como pode ser o estudante que
“sabera que pode aprender porque a mesma inteligéncia esta em acdo em todas
as producdes humanas, que um homem sempre pode compreender a palavra de

um outro homem” (idem).

2 Método

Este percurso de formacao foi planejado para trabalhadores dos servigos
de protecdo social basica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Joinville — SAS. A agenda da educacéo continuada foi desenvolvida em parceria
com a coordenacéo da Gestédo do Trabalho da SAS e configurou-se como projeto
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de extensao universitaria, pois foi realizado com o apoio da Faculdade Guilherme
Guimbala.

No percurso foram realizados sete encontros, entre os meses de abril a
setembro de 2015, tendo cada um deles aproximadamente trés horas de duragéo.
A finalidade foi promover encontros com trabalhadoras de diferentes servi¢cos da
protecdo social basica sobre suas experiéncias, desafios/condi¢cdes e processos
de trabalho na Assisténcia Social, tendo como principal recurso metodolégico as
oficinas estéticas, com énfase na mediacdo audiovisual.

A estrutura dos encontros possuia 0 seguinte desdobramento: (1)
atividades relativas ao audiovisual, especialmente, audiéncia de algum filme
(curta-metragem), (2) grupos de discussédo. Esta estratégia combinada compde o
gue se compreende como oficinas estéticas. As oficinas estéticas sédo dispositivos
no trabalho com grupos, mediadas por atividades criadoras. Podem ser definidas
como ferramentas de intervencdo psicossocial, promovem o exercicio de
coautoria, por meio de atividades com artes plasticas, fotografia, audiovisual,
jogos, etc. que potencializam a criatividade. Neste percurso optamos pela énfase
audiovisual (REIS; ZANELLA, 2015).

Essas estratégias podem contribuir para que os trabalhadores do SUAS
‘possam olhar para a propria vida de um outro lugar, reconhecendo-se como
sujeitos da propria historia”, pois as atividades convidam o “sujeito ao
distanciamento do vivido, podendo nele provocar uma visao diferente sobre si e
sobre a prépria existéncia” (REIS; ZANELLA, 2015, p. 30).

Nesta proposta de mediacdo audiovisual, utilizamos o texto imagético
(preferencialmente o video/filme) como um recurso proponente do didlogo, ou
seja, ao escolher trabalhar com filmes em um processo de formacdo de
trabalhadores no campo da desigualdade social, havia a premissa de que o saber

deste percurso formativo era algo potencialmente presente entre os participantes.
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Vale ressaltar que a presenca das trabalhadoras ocorreu mediante o
convite da Gestdo do Trabalho da Secretaria de Assisténcia Social — SAS aos
equipamentos que integram a geréncia de protecdo social basica da SAS, para
gue encaminhassem 03 (trés) trabalhadores para estes encontros de formacéao,
sendo possivel entdo, a participacdo de até 18 (dezoito) trabalhadores no
programa de formacao.

Também, para garantir a participacéo efetiva das trabalhadoras e oferecer
uma contrapartida ao programa de formacédo, a SAS dispensou as trabalhadoras
de seus locais de trabalho nos dias agendados para os encontros, de modo que,
as atividades da formacao foram contadas como horas trabalhadas.

Os resultados serdo apresentados na forma narrativa como cenas do
percurso de formacédo. A partir disso, foram elencadas duas categorias: Cenas de

um percurso de formacao e Mediacao audiovisual.

3 Cenas de um percurso de formacgao

O primeiro encontro aconteceu na “Casa dos Conselhos”, um espaco
habitualmente utilizado pela SAS para reunides e encontros com as trabalhadoras
e teve como tema: “a constituicao dos trabalhadores na Assisténcia Social”.

Inicialmente foi realizada uma conversa sobre o TCLE e a apresentacéo
das trabalhadoras e também dos facilitadores. O encontro foi conduzido por
perguntas projetadas por meio de um data-show e que tinham a intencédo de
disparar dialogos relativos a questdo audiovisual na assisténcia social. Estas
foram as duas primeiras questées: (1) O que conhecem sobre “cinema” e
“audiovisual” em Joinville? (2) Ja realizaram no SUAS intervengbes a partir do
cinema?

Considerando que o tema deste primeiro encontro era a constituicdo do
trabalhador da Assisténcia Social, propusemos uma terceira questao: “que filme
poderiamos fazer sobre o trabalho na Assisténcia Social?”. Nesta etapa, elas
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foram subdivididas em quatro pequenos grupos (com quatro integrantes cada um)
e convidadas a elaborar um projeto de filme. Para tanto, disponibilizamos um
consideravel volume de figuras recortadas de diversas revistas e rolinhos de
papel (30 cm de altura com aprox. 03 metros de cumprimento), simulando os rolos
de filmes cinematogréficos.

O segundo encontro foi realizado em um auditério da Faculdade Guilherme
Guimbala. A deciséo de transferir os encontros da “Casa dos Conselhos” para a
faculdade ocorreu porque precisdvamos de um espaco mais adequado para
audiéncia dos filmes (com possibilidade de reduzir luminosidade e menor
interferéncia de ruidos externos — o0 espaco do primeiro encontro ficava na
esquina de uma avenida).

A tematica definida para este encontro foi “o audiovisual como dispositivo
de trabalho socioassistencial” e teve como objetivo discutir as possibilidades de
mediacdo do cinema (especialmente, curtas metragens) no espaco das politicas
de protecdo social basica. Para tanto, a estratégia foi apresentar as producdes
cinematograficas da cidade e a partir do interesse delas, assistir algumas obras
de curta metragem. Para esta apresentacdo foram projetadas informacgfes de
cerca de trinta obras. Uma de cada vez, contendo: titulo, direcdo e producdao,
alguma imagem e/ou outra informacdao disponivel.

Na medida em que apresentavamos os titulos das obras, elas foram
manifestando interesse na audiéncia de alguns destes titulos. Também foram
disponibilizadas copias fisicas de algumas obras. Estes exemplares foram
solicitados para a Fundacdo Municipal de Cultura — FMC. Ao final da exposicéo
dos titulos, solicitamos que escolhessem uma obra para assistir naquele
momento. Elas decidiram assistir “historia de Joinville — o projeto”.

Assistir ao filme foi uma vivéncia interessante na medida em que elas
identificavam lugares da cidade e também se divertiam com as situa¢des do

préprio enredo do filme que exibia. No dia do encontro ndo achavamos viavel
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assistir este curta, mas respeitamos as solicitacbes. Depois percebemos que
assistir a um filme que protagonizasse a historia de Joinville era uma necessidade
de apropriagdo da cidade. Ao final da exibicdo uma delas pergunta: “e cadé a
histéria da cidade?”.

Depois da exibicdo fizemos uma leitura coletiva da obra. Ainda que
timidamente, elas foram tecendo comentéarios sobre o filme, tentando fazer um
acabamento comum diante da divergéncia de opinides em algumas partes.
Expressaram seus entendimentos e citaram cenas que consideraram curiosas. No
percurso de formagéo, foi a primeira experimentagéo de audiéncia e discussao de
uma obra. Solicitamos que elas, organizadas por equipes de trabalho, trouxessem
para o proximo encontro imagens de desafios e probleméaticas do trabalho na
Assisténcia Social a partir das realidades de seus servicos.

O terceiro encontro foi mediado por uma professora convidada para
conduzir a discussédo sobre os desafios do trabalho na Assisténcia Social. Na
medida em que as trabalhadoras chegavam, salvavamos em um dnico
computador as producdes imagéticas realizadas por elas em resposta a
solicitacao feita no encontro anterior.

procedimento deste encontro foi a audiéncia de cada uma destas
producdes imagéticas seguidas por conversas extensivas sobre detalhes
constituintes tanto dos desafios de seus contextos de trabalho como também da
producdo das imagens e o efeito desta forma de registro. Logo depois que
exibidas as producdes, elas contavam um pouco do processo de producdo das
imagens, relatando um pouco de suas ideias naquilo que desejavam transmitir.

A presenca dos videos no encontro possibilitou conversas em que
compartilharam cotidianos de suas atividades e dos servi¢os, também condi¢cbes
especificas de suas realidades de trabalho e por fim, desafios comuns entre os
servicos. Na mediacdo deste encontro também foram feitos exercicios de leitura

das imagens produzidas pelos servigos.
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O quarto encontro teve como tematica “imagens e patrimdnios
comunitarios”. Este encontro foi pensado com o objetivo de refletir sobre histérias,
grupos, praticas, sujeitos, imagens e outros recursos que participam da vida dos
territérios onde estdo instalados os CRAS e os usuarios do SUAS. Convidamos
para coordenar este encontro um professor mestre em patrimonio cultural e
sociedade e com pesquisa sobre patrimdnios comunitarios.

Curiosamente, neste dia estavam presentes onze (11) trabalhadoras (seis
assistentes sociais, trés psicologas, uma terapeuta ocupacional e uma pedagoga),
nenhuma delas era natural de Joinville. E nos encontros seguintes, quando outras
trabalhadoras ausentes neste dia voltaram a patrticipar, verificamos que somente
duas trabalhadoras vivem na cidade desde a infancia.

A discussdo permitiu pensar o0s atravessamentos das relacoes
comunitarias que envolvem os servicos e a diversidade cultural presentes nos
territérios da cidade e, no caso de Joinville, como estes “patrimbnios
comunitarios” estao perpassados pelo processo migratorio, sobretudo, a partir dos
anos 70.

Considerando as questdes apresentadas pelo professor convidado sobre
as dimens0fes historicas e geopoliticas (populacdo, migracdo, etc.) relativas a
cidade de Joinville, as participantes foram convidadas a pensar sobre os aspectos
especificos de seus territérios, expondo aquilo que, no olhar delas, se constitui
como imagens e patriménios comunitarios nestes lugares.

Para o quinto encontro, haviamos planejado exibir uma série de filmes de
curta metragem produzidos em Joinville. Imagindvamos que, fazendo isto,
estariamos ampliando o contato delas com o circuito audiovisual da cidade.
Sendo assim, na abertura deste quinto encontro, relembramos os filmes indicados
por elas no encontro anterior. Elas foram unanimas ao escolher “Do Cais ao
Mercado” (2010).
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Depois da audiéncia deste documentério, a discussdo no grupo tomou uma
proporcao e um caminho muito interessante. A qualidade deste encontro pode ser
considerada em virtude do tempo que a discussao durou, a ponto de nao ter sido
possivel neste dia exibir nenhum outro curta-metragem (que era uma intencao
inicial) e nem mesmo o grupo pausou para um intervalo formal. Foram tomando o
café na prépria roda de conversa.

Este documentario ndo havia sido assistido, até aquela ocasido, por
nenhuma das participantes. No processo de analise, foi possivel perceber que o
interesse delas em assistir esta obra foi motivado pela curiosidade com relacéo a
histéria da cidade, mais especificamente, um trecho do corpo (territério) da
cidade: Do Cais ao Mercado. E bom lembrar que este filme ja tinha despertado a
atencdo de algumas trabalhadoras la no segundo encontro, quando foi
apresentado a elas aquilo que havia sido listado como producéo cinematografica
local.

Este processo de expectacdo seguido de uma roda de conversa pode ser
caracterizado como grupo de discussao. De acordo com Weller (2006, p. 246), os
grupos de discussao “constituem uma ferramenta importante para a reconstrugao
dos contextos sociais e dos modelos que orientam as ag¢des dos sujeitos”. Ou
seja, contribuem para o compartilhamento e a discussdo no acontecimento do
grupo/encontro, mobilizando falas que individualmente ndo seriam cogitadas.

Mediante aquilo que foi assistido, elas foram trazendo cenas de suas
histérias pessoais, especialmente duas trabalhadoras com maior tempo de vida
na cidade, inclusive a infancia vivida em Joinville. Elas foram tecendo suas
memoérias com a discusséao relativa ao filme e, também, atendendo a curiosidade
das demais integrantes sobre o passado da cidade. No processo narrativo as
demais participantes foram contando sobre suas vindas a Joinville e ali, foi-se
percebendo como elas migraram para este lugar por conta do trabalho, na maioria

dos casos, acompanhando algum membro familiar, pais e/ou companheiros.
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Neste encontro, por conta daquilo que se foi “disparando” com a
discusséo/expectacao, falaram de probleméticas da cidade que séo sentidas nos
seus espacos de trabalho, entre elas, o conflito étnico que perpassa o0 processo
migratorio em Joinville e que € apontado pelos historiadores como “germéanicos
versus migrantes” (COELHO, 2010).

Considerando o0 acontecimento deste quinto encontro, resolvemos
incrementar a proposta inicial do programa de formacao articulando uma parceria
com o setor de cultura do Servico Social do Comércio — SESC/Joinville — SC,
realizando o sexto encontro na sala de cinema desta instituic&o.

Lembramo-nos da obra “Infancia de Monique” (2013), uma ficgdo de longa
metragem realizada pelos cineastas Fabricio e Fabio Porto que apresenta uma
trama contundente a desigualdade social. A exibicdo do filme durou 74 minutos e,
mesmo durante a audiéncia, ja era possivel de perceber que a obra havia
produzido sentimentos e emogoes.

O dultimo encontro, novamente na Faculdade Guilherme Guimbala, havia
sido planejado como um momento de avaliacdo do programa de formacédo. Assim,
contando com as fotografias realizadas durante o percurso, bem como as
imagens capturadas em video no processo da pesquisa, planejamos a elaboracéo
de um video retrospectivo (05 minutos) para ser exibido neste ultimo dia da

formacéo.

4 Mediacao audiovisual

A mediacao audiovisual € aqui concebida como um processo educacional.
A terminologia “tecnologia” ndo pode caracterizar somente equipamentos e outros
aparatos mecanicos. As tecnologias educacionais, nesta perspectiva, sao
pensadas em uma perspectiva como as tecnologias leves, definidas como “as
tecnologias das relagdes, como o acolhimento, o vinculo, a autonomizacao, a

responsabilizagao” (OLIVEIRA, 2011, p. 91). Sdo formas “de agir entre sujeitos
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trabalhadores e usuarios. Individuais e coletivos” (MERHY; FRANCO, 2003, p.
318).

A partir disso, sugere-se que as oficinas estéticas, recurso metodolégico
desta formacdo, com énfase na mediacdo audiovisual proporcionam relagbes
estéticas, que fogem da perspectiva funcional, ou seja, definida por uma
finalidade. Emprestando a reflexdo de Zanella (2006, p. 144):

Pessoas marcadas pelas condi¢gbes sociais e histéricas que as forjaram
podem estabelecer relacdes de variadas formas com a realidade, com 0s
outros e consigo mesmos, relacdes essas que podem ser pratico-utilitaristas
ou estéticas. Enquanto as primeiras caracterizam o plano da cotidianidade,
estas Ultimas destacam-se na medida em que possibilitam ao sujeito
descolar-se da realidade vivida e imergir em outra, mediada por novos
sentidos que contribuem para o redimensionamento e re-significacdo do
préprio viver/existir. ZANELLA (2006, p. 144).

Pensando pela perspectiva acima citada, as tecnologias educacionais néo
podem ser concebidas como processos utilitArios, pois a perspectiva pratico-
utilitaria se opde a perspectiva estética que € proposta pela mediacdo audiovisual.

Neste sentido, compreendemos as relacdes estéticas como
acontecimentos que mobilizam no sujeito a imaginacdo, a memoéria e os afetos,
gue desvendam olhares para si, para os outros e sobre o mundo, articulando
sentidos que se refazem na experiéncia criadora, tanto da obra, quanto do sujeito
criador. Pensamos ser a experiéncia aquilo de concreto, porém nado estagnado,
gue no movimento de objetivacdo e subjetivacdo permanece entre o produto, 0
sujeito e o processo de fazer (GOMES, 2011).

E nesta direcido que se compreende a atividade criadora, pois na
perspectiva historica e dialética da vida, a obra € produto tecido nas relacdes
humanas, e, portanto, um fazer afetivo e reflexivo, permeado de significados e
somente possivel na relagdo com o outro. “Entendemos como reflexiva toda
atividade humana que objetiva uma racionalidade, e como afetiva as objetivacbes
que contemplam as emogdes e os sentimentos.” (MAHEIRIE; URNAU, 2007, p.
199).
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A mediacéo audiovisual como tecnologia educacional engendra o processo
criativo e a possibilidade da producdo de novos sentidos, na medida em que o
“espectador” é um sujeito emancipado intelectualmente, que propde imagens no
trabalho de expectacdo e, neste sentido, as imagens séo possibilidades de
encontros entre sujeitos e obras, especialmente encontros com cenas abertas. A
imagem surge como ruptura, emerge com desconfianca e suspeitas de que outras
possibilidades de percepcdo e sentidos sdo possiveis nas relacbes sociais
(RANCIERE, 2012).

Portanto, a mediacdo audiovisual ndo se faz somente entre espectador e
obra, mas também entre sujeitos (imagens, sentidos e experiéncias). A mediacao
acontece na negociacao das légicas, saberes, fazeres, modos de compreensao
do trabalho socioassistencial e também com respeito a desigualdade. Importante
pensar que existem questdes ndo estabilizadas, pensamentos sem palavras e
que, no percurso de formacéo, elas foram encontrando lugar para falar destas

guestdes.

5 Consideracgoes finais

A mediacdo audiovisual mostrou-se um recurso potente no processo de
significacdo, pois, as leituras que as profissionais realizavam dos filmes foram
diferenciando-se do contexto para o qual foram produzidos. Esta forma de
trabalho foi pensada para compor o percurso de formacdo onde ndo havia o
interesse na transmisséo de contetdos técnicos (capacitagdo), mas a hipotese de
que a mediagcao de encontros entre as trabalhadoras poderia fazer emergir
questdes e discussbes com efeitos significativos nos modos de pensar e sentir o
trabalho na Assisténcia Social.

Durante o percurso de formagéo algumas tematicas ganharam relevo, tais
como, a experiéncia de ser trabalhadora no SUAS; imagens e patriménios da

cidade; etc. Contudo, ndo foram 0s contelddos os resultados mais evidentes, mas

Il Colbeduca — 5 e 6 de setembro de 2016 — Joinville,SC, Brasil
522



Lol UDESC
UNIVERSIDADE
. DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

%
%&*E\R\g}ﬂ}f coléquio Luso-Brasileiro de Educacio

Wi i

Universidade do Minho

antes, foi o processo de expectacdo das obras que fomentou a poténcia da
mediacao audiovisual como dispositivo de trabalho socioassistencial.

O percurso provocou a abertura de uma relevante relacdo conceitual:
“protagonistas” e “espectadores”, fazendo pensar que o “assistir’ é também um
aspecto constitutivo da assisténcia social. E assim, durante os encontros emergiu
uma interessante problematica: a nogao de sujeito “espectador” contrastou com
outro conceito mais presente na politica de assisténcia social: o protagonista
(figura do usuario, mas também associado ao trabalhador). Apesar do embate
conceitual, no processo de audiéncia dos filmes (mediacdo audiovisual) foi-se
operando um deslocamento que permitiu pensar outras possibilidades de ser
sujeito neste campo.

Partimos do pressuposto que intervir com trabalhadores exige estar atento
aos saberes e as experiéncias de vida, que podem ser conhecidos (narrados,
transmitidos) nestes espacos formativos, e isto acontece se as “distancias” forem
deslocadas, se a inteligéncia do trabalhador néo estiver submetida a do facilitador
(RANCIERE, 2015). Finalmente, os encontros possibilitaram vivéncias diversas
com audiovisual e atividades abertas ao processo de significagcdo e com énfase

na criacao.
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