Lo UpEsC
UNIVERSIDADE
. DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

Ccoldéquio Luso-Brasileiro de Educacao

Universidade do Minho

Tecnologias de Informagcao e Comunicagao: formacao de

professores e alfabetizacao matematica

Information and communication technology: teacher training and mathematics
literacy
Carolina Soares Bueno*
Luciane Mulazani dos Santos?
Resumo

Este texto apresenta um recorte de um trabalho de investigacdo que foi realizado no
Programa de PésGraduacdo em Educacdo em Ciéncias e em Matematica (PPGECM) da
Universidade Federal do Parana (UFPR) como pesquisa de Mestrado. Apresenta e
discute os perfis dos envolvidos em um curso a distanciaa on-line via Moodle realizado
com professores alfabetizadores para estudar possibilidades de utilizacdo de objetos de
aprendizagem para o ensino de Matematica no ciclo de alfabetiza¢cdo. O curso, chamado
Tecnologias e Alfabetizacdo Matematica, foi planejado e ministrado durante o mestrado
para coletar dados para a pesquisa referente a formacéo de professores para o uso de
tecnologias e também referente ao uso da tecnologia para alfabetizacdo matematica. A
andlise dos dados coletados foi feita considerando-se as interagfes feitas pela
pesquisadora e docente do curso, e também aquelas feitas pelas professoras
participantes. Nela foram levados em conta, as falas das professoras que ocorreram nos
féruns, as agbes no processo de elaboracao e realizagdo do curso e também, o processo
de pesquisa deste trabalho.
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1 Introducao
Em busca de entrelacos entre a formacao de professores e a utilizagéo de
TIC que pudessem caracterizar a Alfabetizacdo Matematica de criancas que

cursam o ciclo de alfabetizacdo do Ensino Fundamental, realizamos uma
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pesquisa qualitativa que investigou a participacédo de professores alfabetizadores
em um curso de formacédo sobre o tema tecnologias e Alfabetizacdo Matematica,
realizado a distancia, via Moodle.

Na pesquisa que € aqui apresentada, foi escolhido o problema e tracado
0s objetivos da investigacdo. Para criarmos o ambiente natural de realizacdo da
pesquisa — um ambiente que foi virtual — criamos e ministramos um curso de
extensdo com caracteristicas de formacdo continuada para professores que
ensinam Matemética no ciclo de alfabetizacdo. Os dados para andlise foram
coletados a partir da observacédo da participacdo dos professores no curso, do
processo de elaboracdo de material para o curso e das relagdes estabelecidas no

ambiente de aprendizagem e de pesquisa.

2.1 Descrigao da Analise

Apresento neste trabalho uma andlise do processo envolvido no
planejamento, criacdo e realizagdo do curso Tecnologia e Alfabetizagdo
Matematica. O curso Tecnologias e Alfabetizacdo Matematica foi realizado em
parceria com a UDESC, como um curso de extensdo universitaria dentro do
programa Playground da Matematica coordenado pela Professora Ivanete Zuchi
Siple naquela Universidade. Foi realizado a distancia utilizando a plataforma
Moodle da UDESC e teve a duracao de 20 horas no periodo de 1 a 14 de outubro
de 2014. Inicialmente tivemos 29 professoras inscritas no curso e que foram
inscritas na plataforma. Porém, 14 cursistas nem chegaram a acessar o material
do curso.

A pesquisa teve como objetivo central explicitar a configuracdo dos papeis
desempenhados por pessoas participantes de um curso a distancia on-line sobre
a introducdo e utlizacdo de TICs em aulas de Matematica do ciclo de
alfabetizacdo. Para atingir o objetivo, a analise sera feita utilizando as categorias
elencadas por Costa (2004), apresentadas em sua tese de doutorado. A pesquisa

de Costa (2004) teve como objetivo central o levantamento dos fatores
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significativos num processo de formacdo de professores para o uso do
computador na composi¢cao das praticas pedagogicas.

Para esta analise, sera levado em conta o uso pedagdgico dos materiais
disponiveis no curso, o processo de elaboracdo e também o processo de
aprendizagem das participantes. Considera-se como fatores significativos para o
processo formativo: a Alfabetizacdo Matematica, a informatica, os conteudos
matematicos e a pedagogia, constituindo o contexto para a construcdo dos
conhecimentos ao longo do curso.

Ao analisar os dados obtidos no curso Tecnologia e Alfabetizacdo
Matematica, considerei as interacfes feitas por mim, como pesquisadora e
docente do curso, e também aquelas feitas pelas professoras participantes.
Apresento neste capitulo alguns extratos retirados dos comentarios registrados
nos féruns de discusséao realizados. Os autores serdo representados pelos nomes
Prof A, Prof B, Prof C, Prof D, Prof E e Prof F.

A analise foi estruturada tendo em conta os papeis desempenhados pelas
professoras e por mim, ao longo de todo o caminho percorrido para que o0 curso
fosse realizado, utilizando trés das quatro categorias apresentadas por Costa
(2004): papel do aprendiz, papel do docente e papel do pesquisador. Optei por
nao analisar o papel do formador, pois acredito que para esta pesquisa a analise
demandaria mais tempo que o disponivel. A andlise dos papeis foi reformulada
para esta pesquisa.

2.1 Papel do aprendiz

Analisou-se, no processo de aprendizagem, o papel das professoras
participantes. Neste momento, sera apresentada as possiveis contribuicées que o
curso pode ter trazido para a formacdo das mesmas. Para esta analise, levou-se
em conta as discussdes que ocorreram nos féruns. Por meio dos relatos
apresentados nos féruns, destacamos as seguintes falas das professoras sobre o

uso da tecnologia em sala de aula:
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A tecnologia a cada dia torna-se necessaria para a educacao tendo em
vista seu avanco em todos o0s segmentos da sociedade. Mas ainda
precisamos avancar, Visto que, 0s professores em sua maioria tem
dificuldade em lidar com ela. Além disso, a tecnologia ainda € restrita quanto
a sua oferta na escola, quando esta envolve o uso da informética e da
internet. (Prof B)

A tecnologia € uma forma de potencializar a aprendizagem, jamais
substituira o professor. A interacdo entre professor e aluno € fundamental.
Mesmo com o0 uso da tecnologia, € preciso que haja esta interagdo para que
a aprendizagem seja significativa e eficaz. (Prof A)

Ndo é simplesmente levar tecnologias para sala de aula que
garantiremos a aprendizagem dos alunos. E muito triste quando acontece de
um professor levar um aluno para a frente do computador e, sem orienta-lo,
deixa-lo 1& sem acompanhamento. As aulas devem ser direcionadas e a
tecnologia deve ser um apoio pedagdgico de suma importancia. (Prof C)

Nossos alunos séo da geragdo tecnoldgica e certamente entendem
disso muito melhor que qualquer um de nés adultos. Porém, ainda me sinto
intrigada e receosa com o uso de algumas tecnologias em momento de aula,
0 que nao deve ser algo s6 meu. (Prof E)

A fala das professoras evidencia concepc¢des relacionadas ao papel da
tecnologia e ao papel do professor. Tais concepc¢des referem-se a importancia da
tecnologia no contexto educacional e também evidenciam um receio sobre o0 seu
uso. Podemos constatar este receio no seguinte discurso:

Conheco alguns professores acomodados que preferem quadro, giz e
caderno porque acreditam que usar essas coisas nao da trabalho. (Prof D)

Percebemos uma indicacdo de que as professoras entendem a tecnologia
como algo presente no seu cotidiano, porém, em alguns casos, ndo fazem o uso

na sua pratica pedagogica. Reconhecem os alunos como nativos digitais e
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compreendem que a tecnologia pode motiva-los. Sobre a negacdo do seu uso,
algumas professoras relatam como fator principal a formacao inicial das mesmas.
Durante a minha formacao inicial ndo trabalhamos com qualquer tipo
de tecnologia voltado para o ensino das criancas. Precisei buscar mais
conhecimento depois de formada em cursos como o0 PROINFO. (Prof A)
Ainda tenho receio de usar o computador para as atividades porque
sinto que meus alunos sabem mais do que eu. Preciso me preparar bastante
para trabalhar com tecnologias porque néo vi atividades assim durante a
faculdade. (Prof D)
Ao buscarem mais conhecimento para a sua pratica, percebemos que
todas entendem a formagao continuada como fator importante na profissao.

Certamente a formacdo € muito importante para um melhor
desempenho na sala de aula. O professor que esta sempre estudando,
ampliando seu conhecimento, esta mais preparado para acompanhar as
mudancas que ocorrem diariamente. (Prof F)

E preciso ir além da formacdo dos professores, é preciso mais
investimento na educagéo e na tecnologia. Somente com mais investimentos
e valorizagdo dos profissionais poderemos almejar que as tecnologias
passem a ser mais utilizadas para o trabalho na area educacional. (Prof B)

Entendendo o curso ofertado como uma oportunidade de formacdo e
aguisicdo de conhecimento, trabalhou-se com diversas opc¢bes de objetos de
aprendizagem para uso em sala de aula.

Ao longo do curso, sempre instigou-se a busca por novos materiais para
trabalhar com a Alfabetizacdo Matematica e também, outros temas. De acordo
com as concepcdes apresentadas pelas participantes, notamos que a maioria
utiliza a internet como ferramenta de busca.

A internet pode ser uma forte aliada dos professores para facilitar o
trabalho em sala de aula e tornar as aulas mais interessantes e atraentes

aos alunos. Quando pesquiso sobre atividades primeiramente uso o portal
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do professor o banco internacional de objetos de aprendizagem e depois
outros sites com o assunto a ser abordado. Sempre que encontro algum site
importante divulgo aos professores para que possam utilizar em seus
planejamentos. (Prof A)

Usamos a internet como uma ferramenta muito importante para
preparar as aulas. Hoje em dia o professor quando quer trabalhar um tema
especifico ele vai procurar na internet por que além de ser rapido, ele
encontra varias atividades sobre o mesmo tema. (Prof D)

Embora muitas utilizem a internet como ferramenta de busca para a prética
pedagogica e também como ferramenta para a vida social, o receio para o seu
uso com as criancas ainda existe. Consideramos que a internet pode ser uma
aliada no processo de aprendizagem, desde que seja bem utilizada. Mostrar
desde cedo para os alunos quais sao os sites confiaveis para pesquisa, também é
uma maneira de trabalhar com a tecnologia em sala de aula.

Para encerrar a analise do papel do aprendiz, damos destaque para 0s
relatos que mostram as opinides a respeito do curso ofertado.

Acredito que este curso foi importantissimo e contribuiu muito para
minha pratica pedagdgica, pois trouxe novos conhecimentos e novas
reflexdes sobre o uso da tecnologia nas aulas de matematicas, além de
leituras importantes para auxiliar o professor no seu planejamento. Os sites
indicados também abriram um leque para pesquisas sobre o0 uso dos jogos e
atividades ladicas no ensino da matematica. Quanto a elaboracdo e
andamento do curso também foi 6timo, permitindo a troca de experiéncias
entre os participantes. (Prof E)

Acredito que o curso seja sim de real importancia para podermos
aprender ou/e aprimorar nossos conhecimentos com a tecnologia. Confesso
gue, ndo consegui ainda me situar muito bem com esse MOODLE, estou

perdida em meio as atividades e discussdes, mas todo material e sites
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sugeridos, assim como as leituras sao de muita valia. Espero aprender mais
com ele. (Prof D)

Aprendi muito com o curso: adorei as sugestdes de textos para leitura,
figuei encantada com os joguinhos, a indicacdo dos sites e 0s apontamentos
das colegas foram de grande valia. (Prof B)

O curso foi muito bem organizado, as sugestbes de leitura foram
excelentes, a maioria dos joguinhos desconhecia, entdo, para mim, houve
muitas novidades. Apreciei muito os féruns de discussdes. Foi muito bom
interagir com outras colegas e professoras da UDESC. Quem sabe para um
segundo momento, sugiro a postagem de tarefas obrigatérias, a fim de que
haja uma participacdo mais envolvente entre as cursistas. Uma critica
construtiva que faco é em relacdo ao tempo, quem sabe um curso com uma
carga horaria maior seria Otimo. Avalio como muito positivo o curso.
Confirma-se que o0s cursos a distancia sdo provaveis, possiveis e louvaveis.
(Prof A)

Tudo que nos é apresentado é bem-vindo. Adorei as sugestdes, por
serem praticas e bem criativas deste curso. Muitas pessoas ndo tém boa
visdo de cursos a distancia, mas acredito por ndo terem a oportunidade de
participar e verem que através destes cursos temos que nos dedicar mais e
pesquisar muito. Minha opinido € que busquem informacdes e realizarem
cursos a distancia, quero participar sempre que possivel, pois meus
conhecimentos e muitas ideias estao se renovando. (Prof E)

Observa-se pelos discursos que as participantes gostaram do curso e
expuseram até suas criticas. Alguns relatos mostram que a dificuldade com a
plataforma atrapalhou um pouco a participacdo das professoras, mas nao
contribuiu de maneira efetiva para a desisténcia das mesmas. Acreditamos que
atingimos 0 nosso objetivo inicial que era de proporcionar um curso de formacao

continuada a distancia, cujo foco era a introducao e utilizacdo das TIC em sala de
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aula no processo de alfabetizacdo matematica, sem torna-lo um curso dificil e ndo
prazeroso para as participantes.

Sobre a importancia do papel do aprendiz na formacao das participantes,
podemos destacar a reflexdo que elas fizeram sobre a préatica, o contato com
repositérios digitais e objetos de aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias relacionadas as tecnologias. Podemos destacar também o trabalho
que as participantes tiveram ao elaborarem a sequéncia didatica, colocando em
pratica todo o contetdo abordado ao longo do curso.

2.2 Papel do docente

Analisarei o desenvolvimento das atividades pedagdgicas e a construcao
de préticas, os materiais e as atividades didaticas. Em particular, investigarei o
papel como docente do curso de formacéo. Acredita-se que, mesmo dando todos
0S recursos para o docente lecionar o curso, o resultado de sucesso vem da sua
abordagem pedagodgica. Sendo assim, busquei agir como facilitadora e guia
acessivel, promovendo a aproximacdo com todas as participantes e entre elas
também. Como docente, preocupou-se com a participacdo das professoras e a
principal maneira para instigar a participacdo foi por meio dos féruns,
estabelecendo um contato direto com cada participante, buscando, com
perguntas direcionadas, conhecer a realidade de cada uma delas e saber as suas
opinides acerca de assuntos pertinentes ao curso. Destacando Palloff e Pratt:

A chave para a boa participagcdo e para a discussao dinamica € fazer
guestdes abertas e abrangentes que promovam pensamento critico e
respostas analiticas. [...] Quando os docentes aprendem a reestruturar suas
perguntas para que sejam mais abrangentes e incluam exemplos das vidas
dos estudantes, a participagdo aumenta de forma significativa, e o curso se
torna mais relevante como resultado. Para fazer o processo avancar, 0S
estudantes devem ser encorajados a trazer a vida real para dentro da sala de
aula tanto quanto possivel. (PALLOFF; PRATT, 2015, p. 108)

Outra preocupacao como docente foi com a maneira de comunicacao com

as alunas. O ensino on-line pode ser visto, por muitos, como frio e com pouco
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contato dos alunos com professores. Refletindo sobre isto, foi preciso fazer um
esforco para humanizar o ambiente do curso. Considerou-se que a melhor
maneira de comunicacdo era a qual me deixava mais proxima das participantes.
Comunicava-me como se estivesse frente a frente com a aluna, de maneira
informal. Destaca-se aqui a diferenca entre a oralidade e a escrita. Em um curso a
distancia, muitas vezes, antes de escrever e expressar a nossa opinido refletimos
muito mais a respeito do que se estivéssemos em um curso presencial. E isso é
vélido, tanto para quem € o orientador do curso, quanto para o0s cursistas.

E preciso destacar as dificuldades encontradas ao desempenhar o papel
de docente. A selecdo dos materiais foi um momento de bastante aprendizado e
principalmente, de reflexdo. Era necessario questionar-se a todo instante sobre
qual seria a contribuicdo que o material poderia trazer ao aprendizado das alunas
e também, se o0 material estava de acordo com as necessidades do curso. Em um
primeiro momento, selecionou-se uma enorme guantidade de materiais e depois
foi feita a selec&o, preocupando-se com 0s objetivos que tracamos para 0 curso.
Esta agcdo promoveu a reflexdo como docente e por muitas vezes, refletiu-se
como aprendiz do curso, pois desde o inicio, colocavame no papel de
participante.

Sobre a participacdo das alunas no curso, podemos indicar que das 29
matriculadas, 6 alunas participaram de forma ativa das atividades. Percebemos
isso acompanhando os registros de acesso do Moodle e também as interacfes
gue se deram nos féruns de discussao do curso. Atuando como docente, este fato
gerou bastante reflexdo, visto que € um nuamero baixo. Porém, era um risco que
corriamos e ndo desmerecemos nossa pesquisa por isso.

Desempenhando o papel do docente, foi possivel criar situacbes de
aprendizagem, intervir pedagogicamente mediando a aprendizagem do aluno,
preparar materiais de apoio para as atividades, refletir sobre a prética e a teoria,
desenvolver novas competéncias profissionais e dominar 0S recursos

disponibilizados na plataforma Moodle.
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2.3 Papel do pesquisador

Ser4q feita uma andlise, de como esse processo todo influencia no
desempenho de pesquisadora. Destaca-se Demo:

E condicdo fatal da educacdo pela pesquisa que o professor seja
pesquisador. Mais que isto, seja definido principalmente pela pesquisa. Nao
precisa ser um “profissional da pesquisa”, como seria o doutor que apenas ou
sobretudo produz pesquisa especifica. Mas precisa ser, como profissional da
educacgdo, um pesquisador. Tratando-se do ambiente escolar, prevalece a
pesquisa como principio educativo, ou 0 questionamento reconstrutivo voltado
para a educacao do aluno (DEMO, 2007, p. 38).

Sendo assim, entendemos a pesquisa como uma ferramenta cientifica e
como uma base educativa. Buscamos um tema do nosso agrado, que no caso
trata-se da tecnologia e a Alfabetizacdo Matematica e nos propusemos a
aprofundar nosso conhecimento, de maneira que deixamos a condicéo de simples
leitores e passamos a assumir o papel de contribuintes para as discussfes acerca
do tema. Para Demo (2007), € preciso concentrar esforcos nos procedimentos
que levam ao aprofundamento, como leitura constante, coleta diligente de dados
e informacgdes, participagdo em seminarios e encontros, cultivo e manutencdo de
contatos instigadores, fazer uma biblioteca propria com livros, uma ou outra
revista, videos, de tal maneira que o tema esteja em constante atualizacao.

Além do estudo a respeito do assunto, passamos a pesquisar sobre
metodologia de pesquisa e focamos nosso trabalho na pesquisa qualitativa. De
acordo com Merriam (2002, apud Godoi e Balsini, 2006), pesquisa qualitativa é
um conceito “guarda-chuva”, que abrange varias formas de pesquisa e nos ajuda
a compreender e explicar o fendmeno social com o menor afastamento possivel
do ambiente natural. Para Godoi e Balsini (2006), nas pesquisas de cunho
qualitativo, tanto a delimitagdo quanto a formulagcdo do problema possuem
caracteristicas proprias. Ambas exigem do pesquisador a imersdo no contexto
que sera analisado. E de fato, eu como pesquisadora, estava imersa dentro do

contexto tecnologia e Alfabetizacdo Matematica por meio do curso produzido.
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Estudando sobre pesquisa qualitativa, percebemos que o nosso trabalho
passou a ser um estudo de caso, que € uma das principais estratégias deste
método. Goode e Hatt (1968, apud Godoy, 2006) caracterizaram o estudo de
caso como um método de olhar a realidade social que utiliza um conjunto de
técnicas de pesquisa usuais nas investigacdes sociais como a realizacdo de
entrevistas, a observacao participante, o uso de documentos pessoais, a coleta
de histérias de vida. Compreendemos que o estudo de caso surgiu a partir do
nosso desejo de pesquisa em explicar a relacdo entre os temas abordados a
partir da prética.

Sobre o papel do pesquisador no estudo de caso, destacamos Godoy:

O pesquisador pode desempenhar seu papel de forma a potencializar as
oportunidades de coleta, produzindo um conjunto de informagfes realmente
significativas, assim como pode desperdicar oportunidades, cometer erros
durante o processo e deixar que viesses pessoais interfiram no trabalho
(GODOY, 2006, p. 140).

Ao longo da pesquisa buscamos resgatar informagfes importantes para a
elaboracdo do trabalho. Referente ao curso, refletimos sobre aquilo que seria
significativo para a descricdo do mesmo e nos propusemos a resgatar essas
informagdes. Como forma de conseguirmos dados para nosso estudo de caso,
elaboramos uma ficha cadastral no periodo de inscricdo do curso e também,
aproveitamos as discussdes que ocorreram nos foruns para coleta de
informagdes. Os dados levantados por meio da ficha cadastral ndo foram levados
em consideragao nesta pesquisa, apenas serviram para conhecer quem eram as
participantes. Os relatos das discussdes que ocorreram entre as professoras

foram usados na analise do papel do aprendiz.

Consideracoes finais
O objetivo central do trabalho foi a analise dos papeis desempenhados no
processo de criagdo e participagdo no curso “Tecnologia e Alfabetizacao

Matematica”. As TIC, o ensino da Matematica no ciclo de alfabetizagcdo e a
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formacdo de professores constituiram o0 contexto para a construcdo dos
conhecimentos aqui apresentados. A investigacao foi empreendida durante um
processo de formagéo continuada para professoras alfabetizadoras.

Em relacéo aos papeis desempenhados, foi possivel observar uma ligacédo
entre os trés apresentados neste trabalho. Embora tenhamos considerado apenas
0s participantes como aprendizes, concluimos que agindo como docente e
pesquisadora também agi como aprendiz ao longo de toda a pesquisa.

A respeito do processo de elaboracdo do curso, foi um momento de muita
aprendizagem. Desde a busca pelos materiais até o instante da finalizacdo do
curso, foi um longo caminho percorrido. Entendemos que um curso on-line néo
pode ser encarado como um repositorio de informag¢des, mas como um ambiente
dindmico de aprendizagem e discussédo. Nesse sentido, buscamos disponibilizar
recursos com o0 objetivo de que os professores pudessem se apropriar e
transformar os mesmos.

A partir da elaboracdo do nosso curso, buscamos apresentar as cursistas,
opcbes de objetos de aprendizagem para 0 ensino de Matematica para 0s anos
iniciais do Ensino Fundamental. Ainda, apresentamos estudos teéricos referentes
ao uso das TIC em sala de aula. Entendemos que o uso de tecnologias € uma
opcao, assim como outras existentes, para atingir o principal objetivo da
educacéo, que € preparar n0ssos jovens para a vida, para o hoje e 0o amanha.

Considerando os alunos como nativos digitais, concluimos que uma
metodologia de ensino que envolva o uso das TIC pode trazer beneficios ao
ensino.  Neste trabalho, voltamos 0s nossos olhares na perspectiva da
alfabetizacdo Matematica. E importante deixar claro que ndo nega-se a
dificuldade de alfabetizar matematicamente as criangas nos anos iniciais,
destaca-se aqui, a tecnologia como boa aliada nesse processo. Podendo
proporcionar, novas formas para aprender e também para ensinar. Porém, é
preciso incentivar o uso por parte dos professores. Infelizmente, muitos ainda se

sentem despreparados para aderir a esta metodologia de ensino. Sendo assim, &
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importante investir em cursos de formacdo continuada para estes profissionais
que ja estdo atuando, e também, propor mudancas nas grades curriculares dos

cursos de pedagogia.
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