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Resumo: A promocéo da acessibilidade comunicacional e a inclusdo social vém crescendo
em meio académico. Por isso, torna-se relevante entender, em termos metodologicos e
tecnoldgicos, como ocorre a interacdo entre 0s pressupostos tedricos que visam as barreiras de
acesso a comunicacao do surdo e usuario de Libras e os principios norteadores predominantes
nos trabalhos empiricos dessa tematica. Assim, foi realizada tanto uma revisdo sistemética
(RSL) dos ultimos doze anos, entre junho 2005 e junho 2017, nos mecanismos Engineering
Village e Science Direct em conjunto com uma revisdo tradicional (RTL), por meio de
pesquisas primarias e secundarias (surveys), como de pesquisas realizadas em base de dados
especificas de colaboragdo, educagdo, interacdo humano computador e sistemas de
informacgdo de pesquisadores que exploram a area da comunidade surda. O objetivo dessa
revisao de literatura (RL) foi obter uma visdo geral do que tem sido feito para reduzir as
barreiras de comunicacdo e empoderar surdos e de falantes de Libras. Como resultado, 33
estudos foram selecionados e classificados de acordo com a sua contribuicao.
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1. Introducéao

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras), lingua da comunidade surda brasileira, pode
ser pensada como Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) no Brasil. As Tecnologias
Assistivas (TAs) potencializam a acessibilidade comunicacional, possibilitando criar
contetdos digitais com multiplas linguagens e midias a serem utilizadas como CAA. A
comunicacdo entre sujeito surdo e de falantes de Libras é mais uma das dificuldades
enfrentadas pela pessoa com surdez. De um lado da comunicagdo esta o surdo com a Libras,
com sua Lingua propria; e do outro lado da comunicacdo esta o ouvinte, que na maioria dos
casos nao tem conhecimento basico da Lingua de sinais para que exista uma comunicacao
efetiva.

Nesse cenario, a promoc¢édo da acessibilidade comunicacional e a inclusdo social vém
crescendo em meio académico, tornando-se relevante entender, em termos metodol6gicos,
como ocorre a interagdo entre 0s pressupostos tedricos que visam minimizar as barreiras de
acesso a comunicacao de sujeitos surdos e de falantes de Libras, e os principios norteadores
predominantes nos trabalhos empiricos dessa tematica com os devidos protocolos e praticas.

Assim, uma Revisdo de Literatura (RL) de forma sistematica (RSL) e tradicional
(RTL) dos ultimos doze anos, entre junho 2005 e junho 2017, sendo a RSL nos mecanismos
de busca académica (MBA) Engineering Village (EV) e Science Direct (SD). Além desses
MBAs, uma RTL por meio de pesquisas primarias e secundarias, assim como de pesquisas
realizadas em base de dados especificas de colaboragdo, educacdo, interagdo humano
computador e sistemas de informacdo de pesquisadores que exploram a area da interacao
entre surdos e ouvintes por meio da Libras. Como resultado, os estudos foram selecionados e
classificados de acordo com a sua contribuig&o.

O objetivo dessa RL é verificar o estado da arte para facilitar e apoiar a comunicacéo
de sujeitos surdos e de falantes de Libras por meio do uso de TA Colaborativa (TAC) ou
somente TC modvel. O restante do artigo estd estruturado da seguinte forma: a secdo 2
descreve a metodologia adotada e o relatorio técnico resultante; a segdo 3 apresenta a analise e
discussédo nas trés ontologias: modelos de comunicacdo e o0 Modelo 3C de Colaboragéo, TAs

e abordagens metodoldgicas. Por fim, a secdo 4 traz as consideraces.
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2. Metodologia da reviséo

A RSL ¢é um estudo do tipo secundario com objetivo de verificar e reunir estudos que
se assemelham (Biolchini, Mian, Candida, & Natali, 2005), publicos ou ndo. Kitchenham
(2007) acrescenta que se avalia a metodologia de forma critica, podendo eventualmente se
fazer uma andlise estatistica. Contudo, ainda segundo o autor (Kitchenham, 2007), a maioria
das revisfes ndo apresenta protocolo de pesquisa estruturado, ressaltando o escopo da reviséo
e os critérios utilizados. Dessa forma, ndo sdo passiveis de reproducédo e sao dependentes dos
revisores que a executaram, bem como a provavel elevacao do viés de resultados.

Uma revisdo sem um protocolo estabelecido previamente pode levar a resultados
poucos confiaveis, pois ndo se sabem os reais motivos na conducdo da mesma. Dessa forma,
para que as pesquisas mantenham o rigor e a sua relevancia, a primeira atividade definida na
metodologia da RL € o protocolo. O protocolo consiste no estudo de TCs de Comunicagdo X
Libras x Escrita de Sinais (SignWriting), realizando-se uma reviséo acerca do assunto, bem
como elaborado um relatério técnico construido com os topicos apresentados na sequéncia.

O protocolo estabelecido estda embasado em (daCosta, Hipolito, Vieira, &
Berkenbrock, 2016), possibilitando a construcdo de um mapeamento referente a identificacdo
de recursos ou métodos no uso das TCs para apoiar a comunicacdo de sujeitos surdos e de
falantes de Libras. A conducdo desse processo estd prevista por dois pesquisadores. Um
primeiro  pesquisador que conduzira a revisdo e um outro pesquisador
(orientadora/coorientadora) para discutir possivel retorno de inclusdo dos artigos excluidos. A
imparcialidade da revisdo esta em se ter mais de um pesquisador (Biolchini, Mian, Candida,
& Natali, 2005).

Os objetivos de busca formalizam o que se pretende encontrar na revisdo e
consequentemente refletem nos critérios, filtros e dados que serdo levantados pela pesquisa,
bem como nas questfes de pesquisa que se pretende responder as quais delimitam o escopo da
pesquisa em termos de questdes de pesquisa (QP) e de string de busca. A partir dos objetivos
estabelecidos, foi realizada uma série de conjecturas embasadas na literatura das melhores
praticas a serem adotadas na busca dessa solucao pelas questdes apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1- Questdes de Pesquisa
QUESTOES PRIMARIAS E SECUNDARIAS

E possivel identificar, modelar e aplicar um modelo de comunicagio que seja efetivo em cenarios que
[QP1] fexigem compreensdo ov entendimento na mensagem transmitida‘recebida, fazendo uso de um
mecanizsmo TC de comunicagio para dispositivos méveis como forma de CAAT
[QP1] Como representar termos correlatos em escrita da lingua portuguesa e Libras & em suas respectivas
escritas e associa-los a imagens de forma colaborativa e por dispositivos movels?
[QP:] | Quais formas de comunicacio que estio sendo enfatizadas e em guais sifuagdes elas se aplicam?
[QPs] Cuais 380 as ferramentas/tecnclogias e metodologias e em quais processos sdo utilizados de forma
ezpecifica para facilitar a comunicagio do surdo e usuarios de Libras?
[Q51] | Quais delas possuem estudos empiricos que evidenciam melhorias na comunicago?
[Q52] | Como sdo apresentadas as interfaces das ferramentas/tecnologias?
Fonte: elaborado pelas autoras, 2018.

2.1. Em busca do estado da arte

Nesta revisdo optou-se por utilizar a estrutura PICOC que trata de responder mais de
uma pergunta na mesma metodologia (Petticrew & Roberts, 2008). A partir das QPs foi
definido o argumento de busca e os MBAs escolhidos para a RSL foram SD e EV por serem
vistos pela academia como relevantes, além do MBAEV possuir treze bases indexadas. Cabe
destacar que esses mecanismos complementam a pesquisa realizada por um ano meio de
forma tradicional, obtendo o estado da arte, bem como contemplando trabalhos reconhecidos
na érea da ciéncia da computacao.

A maioria desses portais permite realizar buscas considerando exclusivamente o titulo,
resumo e palavras-chave dos artigos, possibilitando evitar fontes em que termos que
compdem a string de busca aparecem soltos no corpo do artigo. O elemento essencial ao se
fazer uma revisao sistematica é fazer a string de busca, pois ela constitui a cadeia de pesquisa
automatica, determina os dados extraidos e restringe a busca (Kitchenham, 2007). Keele
(2007) complementa que a string de busca deve ser divulgada para que seja repetida por
outros pesquisadores.

Para a string de busca ser formada é necessario definir as palavras-chave, sinénimos e
termos relacionados que a irdo compor, pois esses termos em conjunto com as suas variantes
combinadas formam a string de busca. A criacdo das palavras-chave se baseou na defini¢cdo
do objeto (comunicac¢do), da acdo (recursos/métodos) e da area de aplicagcdo (surdo). Com a
utilizacdo dessas definicdes em inglés, e do uso de varios sinbnimos a cada um dos trés
termos verificados e discutidos com as duas especialistas do presente estudo foi definida a

string de busca inicial identificada pelo Quadro 2.
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Quadro 2- Defini¢éo da string de busca
OPERADOR STRING DE DEFINICAO E COMBINACOES DE OPERADORES
AND (“zign language™) OF deaf® OR (“Libras™ OF “ASL™ ) OF. (“brazilian sisnwriting™)
AND (“tranzlat® OF “language processing”™ OR “assistive technology™ OF. “mobile™)
AND collabor®
AND communic®

Fonte: elaborado pelas autoras, 2018.
Outro fator importante refere-se a string de busca fazer parte do protocolo e a partir do

momento que o protocolo é aceito e validado, ndo devendo ser alterada. Contudo, durante os
testes nos mecanismos de busca, foi identificado que o leque de palavras-chave relacionadas
com as caracteristicas do sujeito surdo é muito amplo para ser colocado no argumento de
busca, e desta forma, optou-se por um argumento de busca mais genérico com apenas
palavras-chave relacionadas a (deaf* OR “‘brazilian sign language” OR Libras OR ASL OR
“brazilian signwriting’’), sendo o asterisco (*) equivalente ao caractere curinga.

Nos testes realizados foi percebida uma forte interdisciplinaridade da pesquisa. Assim,
foi estabelecido que na primeira filtragem (automatica do buscador), o objeto communic* nédo
seria aplicado somente no titulo, mas sim no titulo/abstract/resumo e a collabor* sera
analisada apos filtragem. Dessa forma, a string de busca final foi: ((deaf* OR “‘brazilian sign
language™ OR “*brazilian sign writing” OR “Libras”) AND communic*), sendo essa revisada
e protocolada pelas duas especialistas. Dessa forma, a frase de busca foi adaptada em cada um
dos mecanismos.

Também foram definidos filtros auxiliares para artigos publicados em periddicos ou
eventos entre junho de 2005 a junho de 2017. Para alcangar o estado da arte € necessario
verificar a contribuicdo dos Ultimos doze anos (Natalia Sales Santos, Ferreira, & Prates,
2012). Outro ponto mais, diz respeito aos filtros serem diferentes de um MBA para outro; ndo
sendo considerados no momento da criacdo das chaves de busca. A quantidade de artigos
retornada em todos os MBA pode ser visualizada na Tabela 1.

Tabela 1- Quantidade de artigos retornados pelos MBA

Mecamsmo de busca | Quantidade
Engineering Village 256
ScienceDirect 111
Total 356

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
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2.2. Processo de selecéo

A metodologia (Natélia Sales Santos et al., 2012) para selecionar os artigos contidos na
Tabela 1 considera quatro passos a serem seguidos em conjunto com Critérios de Exclusédo
(CE) e Incluséo (CI) descritos no Quadro 3 e 0s passos N0 Quadro 4. Em cada uma das fases 0s
artigos selecionados avangam para a etapa seguinte, sendo armazenados em um novo registro
no documento, assim como a frase de busca foi adaptada em cada um dos mecanismos. Os ClI
e CE dos artigos relevantes ao tema de pesquisa aplicado a string de busca foram
identificados e em caso de duvida foram discutidos com especialistas do estudo.

Quadro 3- CE e Cl
CE CRITERIOS DE EXCLUSAOQ
CE, Artizos em idioma inglés e portugués (caso o mecanismo possibilite).
CE, Artigos do tipo tutorials, editoriais, pdsteres, painéis, palestras, mesas redondas, oficinas, demonstragies,
workshops.
Artiges de frabalbos duplicados que falam sobre o mesmo estudo serio considerados como equivalentes,
CE: zendo que o artige mais recente € o que sera uhilizado como base para a analise, e dando preferéncia para
revistas em relagdo a artigos de eventos.
CI CRITERIOS DE INCLUSAO
I, Artipos de trabalhos dispombilizados de forma piablica.
CI: |Aqueles artigos que tratarem de tecnologia, a mesma preferencialmente ser movel.
CI: Artigos de trabalhos em que o estudo zeja colaborative.
Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
Quadro 4 - Passos
PASS0 DESCRICAO
Eliminacio por Titulo: esse passo foi adaptado para se adequar & definigio da sfring de busca acima
explicada. A sfrimg de busca final foi aplicada em cada mecanizmo de busca no titulo ((deag™ OR
“brazilian sign longuage™ OR “brazilian sign writing” OR "Libras™)) no titwlo/absiractresumo a
palavra-chave communic®.
2 Eliminacio por resumo
3 Eliminacio "por leitura diagonal
4 Eliminacio por leitura completa: enquanto primeiro oz CE e CI foram aplicados nas etapaz 2e 3, e
zomente apos paszarem por essas etapas & que inicia a gquarta e altima etapa.
Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
Ap0s esse processo, é importante verificar se algum artigo mais deve ser incluido nos

artigos selecionados, bem como se devem considerar os artigos que se assemelham,
independente de os mesmos ndo serem disponibilizados de forma gratuita (Biolchini et al.,
2005). Dos 367 artigos retornados, apenas cinco artigos passaram por todos os critérios
adotados de forma sistematica, sendo quatro estudos do MBAEV e um do MBASD (Figura 1),
sendo possivel verificar que os Cls tiveram um impacto significativo ao inserir o contexto da
pesquisa (tecnologia mdvel, colaboracdo e disponivel para download de forma gratuita). Esses

critérios de leitura completa também foram adotados na RT.
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Figura 1 - Critérios de inclusdo e excluséo
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Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.

2.3. Processo de extracdo dos dados

Dos 256 artigos retornados pelo EV somente quatro artigos passaram pelos Cl e CE e
um artigo dos 111 retornados pelo SD. Dessa forma, os artigos que ndo foram incluidos pelos
ClI por se tratarem de artigos ndo disponibilizados de forma gratuita passaram a ser revistos
considerando a relevancia e incluidos nos casos em que foi possivel. Dessa forma, quatro
estudos do EV que ndo haviam sido incluidos devido o CI foram incluidos pela relevancia
(Biolchini et al., 2005), bem como quatro dos cinco estudos do MBASD (Tabela 2).

Tabela 2- Artigos classificados nas etapas da RSL

Mecamismo de busca | Etapal | Etapall | Etapa Il | Etapa IV
Engineening Village 256 186 28 11
ScienceDirect 111 58 16 5
Total 356 244 42 16

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
Na quarta e Gltima etapa, a medida que a leitura completa dos artigos é realizada se

inicia o processo dos dados coletados para andlise. Para atender esse requisito foi criada uma
ficha de cadastramento dos itens que precisam ser coletados. O objetivo da ficha de
cadastramento € compactar as informac6es significantes para garantir a padronizacdo da
coleta de informacdes referentes as questdes de pesquisa. Nessa etapa, o artigo precisa ser lido
na integra e sao definidos critérios de qualidade que possibilitam verificar se o artigo esta em
conformidade com o objetivo da pesquisa. Os critérios utilizados avaliam de forma escalar
como “sim”, “parcial”, “ndo” e pontuados com valor 3, 2 e 1, respectivamente e apresentados
na Tabela 3. Além disso, cada um dos critérios possui um peso correspondente ao nivel de

importancia, 1: baixo; 2: médio; ou 3: alto.
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Tabela 3- Critérios de qualidade de incluséo e exclusédo
Critério de qualidade Peso
O estudo define claramente o objetivo da pesquisa (questio da pesaqusa)?
O estudo responde s questdes de pesquisa definidas?
O estudo relata os passos do método que foram segmdos para a avaliacio
O estudo cita o contexto do sistema colaborativo em analise
(O estudo apresenta a motivacio para a escolha do método?
O estudo apresenta dificuldades para avaliar o sistema colaborativo?
O estudo apresenta o custo/beneficio de utilizar o método estudado?
O estudo mostra quantos usuarios foram necessarios para realizar o estudo?
Total
Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
Quando ndo foi possivel concluir sobre todos os critérios, analisou-se de forma

[y

Pt | Land it [ [ D [ [ =t

[y
L]

superficial a leitura completa. Também se utilizou como critério se esses trabalhos ja haviam
sido selecionados na RTL. Além dos dezesseis artigos resultantes da RSL foram
acrescentados 11 artigos derivados desses e 17 da RTL (Figura 2).

Figura 2 - Estudos catalogados
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Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.

Apo6s o processo de filtragem os artigos selecionados séo classificados com critérios,
categorizados e catalogados em uma ficha cadastral sintetizada no Quadro 5. A classificacao
foi realizada pelas QP e QS abordadas. Para responder essas perguntas foram analisados 0s
artigos selecionados na RL, de forma sistematica e tradicional, no periodo de junho de 2005 a
junho 2017 e inferiores a 2005 somente na RTL quando relevantes para a pesquisa.
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Quadro 5- Ficha cadastral resumida

Titulo Objetivo; contexto; metodologia utilizada, abordagens wtilizadaz (D3R, UCD, DP, DI, DU,
Fonte Prototipagio, Cenarios e afins); Acessibilidade e avaliagio da acessibilidade comunicacional; modelo
Autores  |de comumicagdo utilizadeo, foi modelade ou adaptado; recursos tecnolégicos ou tecnologias assistivas
Local maveis, colaborativo; aspecto avaliado, motivagdo; critéric para escolha do sistema, abordagem,
Ano de técnica & do método de avaliagio; dificuldades, vantagens e desvantagens encontradas na aplicagio
publicacdo |do método; quantos avaliadores e usudrios foram utilizados; resultados; informacdes consideradas
Tipo de para analize, tipo do métode (novo, adaptado, existente); tipe de coleta; momento; tipo de andlize;
estudo dominio da avaliagdo; tipo de tecnologia foi wtilizada (geral ou especifica); ambiente do teste (real
ou controlade); foco método ou sistema); modelo de comunicagdo utilizado; surdo ou wsudrio de
Libras faz uso; como se da a acessibilidade comunicacional passos do método para avaliagio.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2018.
A trajetoria de como se deu a distribuicdo da RL realizada pode ser visualizada na

Figura 3. A partir do objetivo estabelecido foram realizadas uma série de conjecturas
embasadas na literatura das melhores préaticas a serem adotadas com objetivo de responder as
QP e QS que se encontram respondidas na se¢do 3; enquanto as classificagdes identificadas e
analisadas para responder as QP estéo sintetizadas na Tabela 4.

Figura 3 - Distribuicdo dos estudos
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Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
2.4. Relatdrio técnico resultante

A Tabela 4 traz uma sintese comparativa da correlacéo dos estudos selecionados da RL,
que foram analisados em trés ontologias. A primeira delas € referente ao Modelo de
Comunicacdo e 0 Modelo 3C de Colaboracdo (Apéndice A); enquanto o Apéndice B traz os
estudos selecionados quanto as TAs; e o Apéndice C apresenta os estudos referente as
metodologias e abordagens adotadas. Por fim, o Apéndice D traz as referéncias desses estudos
selecionados na Tabela 5.
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3. Analise e Discussao

[QP1] E possivel identificar, modelar e aplicar um modelo de comunicacdo e
colaboracdo que seja efetivo em cenarios que exigem compreensao ou
entendimento na mensagem transmitida/recebida, fazendo uso de um mecanismo

TC de comunicacdo para dispositivos moveis como forma de CAA?

Entre os 33 estudos selecionados e dos 44 estudos apresentados na Tabela 4. ERLO1,
ERLO2, ERL27 e ERL31 aplicam algum Modelo de comunicagdo em cenarios que exigem
compreensdo ou entendimento na mensagem transmitida/recebida. Portanto, somente 9,09%
dos estudos tratam o0 processo comunicativo. Contudo, dos quatro estudos somente ERLO1 e
ERLO2 utilizam abordagens com a participacdo do usuério; e ERLO1 destaca-se também por
abordar a colaboracdo (Apéndice A). Esses estudos ndo relacionam a colaboracdo pelos
pilares da cooperagdo, comunicacao e coordenacdo do Modelo 3C nO processo comunicativo
de sujeitos surdos e de falantes de Libras, contudo, 15,91% possuem em seu referencial o
Modelo 3C e 65,91% tratam algum tipo Colaborativo, conforme Figura 4.

Nos Apéndices A, B e C encontram-se as trés ontologias em que os estudos foram
catalogados, sendo eles: Processo comunicativo de Tforma colaborativa pelos
Modelos de Comunicacdo e Modelo 3C (Apéndice A); TAs (Apéndice B); e Abordagens
metodologicas (Apéndice C). Para chegar nessas trés ontologias foi necessario classificar os
estudos em categorias e subcategorias, que se encontram na QP3.

Figura 4- Estudos QP1

Modelo ERLO1, ERLO2Z,
Comunicacio| | ERL27 e ERL31
9,09%

o Modelo Comunicagdo
B Modelo 3C

Colaborativo

)

ERLO1, ERL0O2, ERLO3, ERLO4, ERLOS, ERLO7, ERLOS-1,
ERL0O9, ERL11-1, ERL12, ERL14, ERL15, ERL16§, ERL1SZ,
ERL20, ERL21, ERL22, ERL23, ERL24, ERL25, ERL23,
ERL2Z9, ERL32, ERL32-1, ERL32-2 e ERL33.

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
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[QP:] Como representar termos correlatos em escrita da lingua portuguesa e
Libras e em suas respectivas escritas e associa-los a imagens de forma
colaborativa e por dispositivos moveis?

A representacdo do termo pode ser realizada fazendo uso dos instrumentos simbalicos,
que estdo distribuidos conforme Figura 5. Destaca-se 0 uso da forma Textual para buscar 0
termo, visto que 40% dos estudos usam esse instrumento simbdlico. O Audio é utilizado
26,15% das vezes, contudo, a Legenda foi enfatizada em 6,15% dos estudos, 0 Sinal em
18,46%, e pela Escrita de sinais (Signwriting) em 6,15%. Apesar da importancia da
Imagem representativa do termo para sujeitos surdos e de falantes de Libras, esse
instrumento simbolico esta sendo pouco explorado, somente 3,08% dos estudos estdo
explorando esse instrumento.

Figura 5 - Instrumentos simbolicos

: SignWriting
L8, M 6,15%

(PN

Outra
9,23%

TEXTO
40,00%

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.

Essas ferramentas tém como objetivo viabilizar a interacdo entre surdos e de falantes
de Libras, seja de maneira presencial ou na web. Sdo inegaveis o potencial educacional e a
contribuicdo pedagogica que estas ferramentas apresentam, motivo pelo qual foram incluidas
nesta RL. Observou-se que a maioria das TAs catalogadas ndo estdo disponiveis para
download pelos players Apple Store ou pela Google play, mesmo aquelas desenvolvidas
recentemente. Apenas 18,18% foram possiveis localizar nos Players. Cabe destacar que as
TAs disponibilizadas tiveram algum tipo de apoio oriundo de forma: Institucional ou
Empresarial, com 31,82% respectivamente; 13,64% em Recursos proéprios € 22,73% N&o

contempla (Figura6).
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Figura 6 - Recursos

l —
L 18,18%

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
[QP3] Quais formas de comunicacdo que estdo sendo enfatizadas e em quais
situacdes elas se aplicam?

A comunicacdo de sujeitos surdos e de falantes de Libras é enfatizada de forma falada,
escrita ou sinalizada. As formas de comunicacdo que estdo sendo enfatizadas foram
catalogadas em categorias, que dizem respeito a estudos de Extenséo (2,27%) (ERL11-1),
Editores de Texto (SignWriting) (4,55%), Glossario (2,27%), Ambiente de
Aprendizagem (11,36%), Tradutor (43,18%) e Pesquisa (36,36%), conforme Figura 7.

Figura 7 - Categorias
_diturTextual Glossario

W Ambiente

M Tradutor

W Estudao

m Extensdo

W Editor Textual

W Glossario

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
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A forma como ela se aplica foram catalogadas nas subcategorias apresentadas na
Figura 8. Esses estudos dizem respeito as pesquisas em TAs (29,55%), bem como os estudos
de TAs relacionados a Aprendizagem (38,64%). A categoria Pesquisa basicamente refere-se
a subcategoria de pesquisas RSL (9,09%) e pesquisas de Avaliacdo (13,64%). Por fim, a
subcategoria Modelos de Comunicacéao (9,09%).

Figura 8 - Subcategorias catalogadas

Avaliacdo

13,64%
‘ ——
29,55%
_—Jr

Aprendizagem

RSL_-
9,09%

Modelo
Comunicacio
9,09%

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
Além disso, elas se aplicam a outras linguas de sinais (SL), ndo especificamente a

Lingua Brasileira de Sinais (Libras), como pode ser observado pela Figura 9 e dizem respeito
a: Portugal (PsL), Estados Unidos (AsL), Alemanha (GSL), Jordania (JSL), Arédbia (AbsL) e
escrita de sinais (SignWriting).

Figura 9 - Lingua de Sinais

B N30 contempla E5W EGSL EAbSL ®EISL EASL EPSL ®lbas ESL

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
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Enquanto somente 9,09% dos estudos visam 0 Processo comunicativo, 38,64% tém
como objetivo a Comunicagdo, 23% Ensino, 4,55% que visam 0 Reconhecimento de
sinais e 7% buscam Praticas inclusivas, estando distribuidas em 4,55% em Salas de
cinemas e 2,27% em no ambito de farmacias. Ressalta-se ainda a importancia de se ter
processos avaliativos ao se desenvolver solucdes de TAs como forma de CAA. Dos 44
estudos da RL 29,55% utilizam alguma forma de Avaliacédo (Figura 10).

Figura 10- Abordagens analisadas

Inclusao 7%
Salas de Cine
4,55%
Avaliacao
29,55%

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
[QP4] Quais tecnologias e metodologias/processos s&o utilizadas de forma

especifica para facilitar a comunicacdo de sujeitos surdos e falant3es de

Libras? [QS1] Quais estudos evidenciam o processo comunicativo de sujeitos

surdos e de falantes de Libras, bem como as metodologias que séo

enfatizadas? [QS2]  Como sédo apresentadas as interfaces das

ferramentas/tecnologias?
Os estudos que enfatizam as metodologias e abordagens no processo comunicativo de
sujeitos surdos e de falantes de Libras podem ter um melhor entendimento pela Figura 11 e

pela Figura 12 as avaliagOes enfatizadas.
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Figura 11- Metodologias
7

Lieabiichacs e "W 7

6,82% 6,82%
2,27%  2,27%

4,55% 4,55%
2,27%

W Hewristica Nielsen  m CBA 5C WMAC mMACe ®ECEM  mW3CWAI

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
Figura 12 - Avaliacbes

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
As interfaces graficas estdo disponibilizadas nas plataformas web/desktop, dispositivos

moveis e pulseira, distribuidos na Figura 13 e a Figura 14 traz a forma como 0s instrumentos
simbolicos estdo distribuidos. A interface por video esta sendo apresentada em 29,55% dos
estudos, enquanto 35% dos estudos fazem uso de algum tipo de Animagéo, sendo 20,45%
Animacdo 3D, 2,27% Animacdo 2D e 6,82% em imagem animada. A imagem também foi
utilizada por Simbolo estatico em 2,27% dos casos para disponibilizar a Escrita de
sinais (SignWriting); bem como Video-Aula e Pulseira em 2,27%. Enquanto 4,55% em

SMS, 9,09% essa questdo Ndo se aplicaeem 9,09% se trata de Modelo.

IV COLBEDUCA ¢ Il CIEE 17
24 e 25 de Janeiro de 2018, Braga e Paredes de Coura, Portugal.



b

N

70

coléquio Luso-Brasileiro de Educagao

CIEE2018 Bd ¢ Si:

. SANTA CATARINA
CURRICULO, INCLUSAD
E EDUCAGAO ESCOLAR

Figura 13- Plataformas

Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
Figura 14 - Interfaces disponibilizadas

ERL25, ERLIY, ERLI3-1, BRLIZ-2 Dyl

EBLO03, ERLOS, ERLOS [
ERLO4, ERLOS, ERL19, ERLA0, ERLZ4
-l 2.27%

m N3o contempla = Pulseira mSMS m Simbolo estatico

m Contetido | Modelo u Imagem m Diversos

®Animagdo 2D wAnimacdo 30w Video
Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
As TAS ERLO7, ERLO8-1, ERL0O8-2, ERL12, ERL14, ERL28 e ERL30 estdo

disponiveis para download ou se consegue acesso de forma gratuita. Os aplicativos ERL08-1 e
ERLO8-2 se assemelham por fazerem uso de avatares para realizar as tradugdes, bem como
disponibilizarem sua solugdo para as plataformas moveis Android e i0OS, contudo, ERLO8-1
disponibiliza também para plataforma mével Windows Phone. O ERLO8-1 € 0 ERL08-2
destacam-se por fazerem uso de avatares, apresentando expressdes ndo manuais, destacando-
se em alguns parametros gramaticais como mexer sobrancelhas, sendo os olhos e ombros
requisitos importantes para expressar repouso, afirmagdo e negagdo. Contudo, a proposta de
ERL0O9 faz uso de outros dicionarios de video sinalizado em Libras. O aplicativo permite a
construgéo individual de um dicionario de video sinalizado e termo em Libras. Entretanto, ele
ndo comporta a representacdo do termo por meio de imagem representativa.

Com relacdo a traducgdo ser realizada por meio de SL (ndo especificamente Libras),
ERLO8 apresenta uma pesquisa do tipo survey trazendo diferentes TAs, como: desenvolveu

uma representacdo virtual de uma pessoa (agente), representando os gestos utilizados na

IV COLBEDUCA ¢ Il CIEE 18
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Lingua de sinais. Para tal, foram envolvidos varios centros de pesquisas (ERL08). Ainda
assim, de acordo com autores desse survey (ERLOS8), existem problemas na construcdo de
animac0es que precisam ser resolvidos, conforme relatos de pesquisadores e desenvolvedores.
O trabalho também traz véarias propostas referenciadas que utilizam o reconhecimento de voz,
como as abordagens que traduzem textos escritos em Lingua de sinais. De acordo com
(ErRLO8), foram apresentadas lacunas e limitages (San-Segundo et al., 2012), contudo, as
propostas que ndo usam reconhecimento de voz também enfrentam dificuldades de
construcdes de linguagem, tarefa nada trivial.

Assim como o presente trabalho, ERLO7, ERLO9 e 0s trabalhos apresentados por ERLO9
sdo tradutores de Portugués para Libras, assim como utilizam a plataforma de dispositivos
moveis e SCs (exceto ERL13). As TAs adotadas nos trabalhos relacionados ndo contemplam
que a saida possa utilizar diferentes instrumentos simbdlicos como: escrita de sinais
(SignWriting), Libras, figura representativa do termo. A plataforma escolhida encontra sua
justificativa em (Cavender & Ladner, 2010). Em ERLO7, ERLO8 e ERL26 Se encontram
justificativas para a referida pesquisa ndo utilizar reconhecimento de voz ou na SL, e sim
utilizar video (ou imagem animada) e imagens, respectivamente.

4. Considerac0es Finais

Como se pode perceber, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), lingua da comunidade
surda brasileira, pode ser pensada como Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) no
Brasil. As Tecnologias Assistivas (TA) potencializam a acessibilidade comunicacional,
possibilitando criar contetdos digitais com multiplas linguagens e midias a serem utilizadas
como CAA. A comunicacdo entre surdo e ouvintes é mais uma das dificuldades enfrentadas
pela pessoa com surdez. De um lado da comunicacdo estd o surdo com a Libras, com sua
Lingua propria; e do outro lado da comunicacgdo esta o ouvinte, que na maioria dos casos nao
tem conhecimento da lingua de sinais para que existe uma comunicacao satisfatoria.

Nesse cenario, a promoc¢do da acessibilidade comunicacional e a inclusdo social vém
crescendo em meio académico, torna-se relevante entender, em termos metodolégicos, como
ocorre a interacdo entre 0s pressupostos tedricos que visam minimizar as barreiras de acesso a
comunicacdo de sujeitos surdos e de falantes de Libras, e o0s principios norteadores
predominantes nos trabalhos empiricos dessa tematica com os devidos protocolos e praticas.
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A revisdo possibilitou verificar que o processo comunicativo € um fator que impacta
na vida do sujeito surdo e de falantes de Libras, caracteristica que deve ser utilizada para
desenvolver uma CAA, assim como o0s elementos de comunicacdo e de colaboracao.
Conforme ficou evidenciado, as TAs facilitam a comunicagéo entre surdos e ouvintes de tal
forma que podem ser consideradas como Tecnologias Assistivas Colaborativas (TACs) ou
simplesmente Tecnologias Colaborativas (TCs). Entretanto, os estudos ndo fazem a relacéo
com o processo comunicativo e nem com o Modelo 3C (M3C) de Colaboracao. Além disso, a
representacdo visual para o termo/sinal, embora seja apresentada a partir de uma
caracterizacdo propria do sujeito surdo, € pouco explorada, apesar de ser um instrumento
semiotico relevante nesse tipo de trabalho.
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