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O professor como coordenador em um ambiente movel colaborativo de

aprendizagem

The teacher as coordinator in a collaborative mobile learning environment
Anderson Prante *
Carla Diacui Medeiros Berkenbrock ?

Resumo: Em ferramentas de aprendizagem colaborativa apoiada por dispositivos moveis,
trocas de mensagens sdo realizadas pelos usuarios para apoiar a construcdo coletiva de
conhecimento pelos membros de um grupo. O registro das atividades ocorridas no grupo pode
fornecer indicios de como ocorre a evolucdo da aprendizagem. Mecanismos de coordenacgéo
em conjunto com técnicas de learning analytics podem ser utilizados em ambientes de ensino,
para apoiar o professor na coordenacgdo, possibilitando-o adaptar suas propostas pedagdgicas.
Essa pesquisa visa identificar os mecanismos de coordenagdo para ambientes colaborativos de
ensino-aprendizagem maovel, bem como aplica-los a modelagem de um sistema (EZClass)
com énfase na coordenacdo do professor em um ambiente virtual de aprendizagem
(CLinClass). Os mecanismos sdo representados por meio de requisitos funcionais e séo
utilizados na defini¢&o do sistema EZClass. O EZClass foi projetado para auxiliar o professor
na coordenacao de atividades em um ambiente virtual de aprendizagem, de tal modo que seja
possivel o professor tomar decisbes com base nas informacdes apresentadas, permitindo-o

adaptar sua proposta pedagogica para melhor atender a demanda dos alunos.
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1 Introducéo

A aprendizagem colaborativa tem sido defendida e praticada por muitos professores,
surgindo dela varios beneficios como a competéncia para resolver problemas de grande porte,
a partir das contribui¢des individuais de cada participante (Pimentel et al. 2006). Assim como
0 computador, os dispositivos moveis podem ser considerados um recurso para a
aprendizagem colaborativa, utilizados para que os alunos colaborem uns com o0s outros nas
atividades em grupo (Gomes Varella, Vermelho, Golcalves Hesketh, & Castelli da Silva,
2002). Lupion Torres, Alcantara, & Freitas Irala (2004) completam que a aprendizagem
colaborativa é também uma estratégia de ensino que encoraja a participacao dos estudantes no
processo de aprendizagem e que faz da aprendizagem um processo ativo e efetivo.

Sistemas colaborativos, em inglés groupware (Bannon & Schmidt, 1989), sdo sistemas
computacionais caracterizados por auxiliar um grupo de pessoas que trabalham em conjunto
para realizar uma tarefa ou objetivo comum, por meio de um ambiente de interface
compartilhada, procurando manter um contexto comum entre os participantes (Ellis, Gibbs, &
Rein, 1991).

Assim como a area de CSCW (Computer Supported Cooperative Work), a area da
Aprendizagem Cooperativa Apoiada por Computador ou Computer Supported Cooperative
Learning (CSCL) tem como estratégia analisar de que forma o uso da tecnologia pode apoiar
no processo colaborativo, porém, nesse caso, trata-se especificamente dos processos de
aprendizagem (Felder & Brent, 2000).

CSCW e CSCL utilizam-se de sistemas computacionais para permitir que trabalhos
colaborativos sejam realizados. De acordo com Pimentel et al. (2006), o sucesso da
colaboracdo em sistemas colaborativos dependem de trés fatores, a comunicacdo, a
coordenacado e a cooperacao dos envolvidos. Esses fatores sdo representados no modelo 3C de
colaboracéo.

Algumas ferramentas tém sido propostas para fomentar o aprendizado colaborativo
por meio de dispositivos moveis. Trabalhos como de Barbour, Grzebyk e Eye (2014), Ting
(2013), Roschelle, Rafanan, Estrella, Nussbaum, Claro (2010) e do Nascimento e de Castro

Filho (2016), tém verificado o potencial da utilizacdo de dispositivos mdveis na educacéo,
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bem como os beneficios de incorpora-los em sala de aula para promover a aprendizagem
colaborativa e participagdo ativa dos alunos. O crescente avango de tecnologias moveis
propicia o surgimento de aplicacdes moveis. Por exemplo, na area da aprendizagem movel, é
possivel por meio da mobilidade do usuario e dos dispositivos prover recursos de
aprendizagem em varios contextos, envolvendo diferentes espacos, tarefas e modos de
interacdo.

No desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicagdo que apoiem a
coordenacao, se faz necessario que os desenvolvedores entendam o fluxo de trabalho e o fluxo
das informacdes, para poder identificar as potenciais areas de ruptura. A coordenacdo envolve
a compreenséo e elaboracdo de planos de acOes, para a mobilizagdo de equipes, avaliagédo de
riscos, priorizacdo de objetivos, decisdes répidas e coordenacdo de recursos (Arnaut, Ferrari,
& e Souza, 2016).

O uso de Learning Analytics pode servir como um instrumento para auxiliar o
professor/coordenador do ambiente online, permitindo-o acompanhar as atividades e
coordenar as tarefas. Learning Analytics surgiu da necessidade de se analisar os dados
gerados a partir das interacdes entre alunos nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
com objetivo de contribuir para a melhoria no processo de ensino aprendizagem. Contudo, um
dos problemas na utilizacdo de learning analytics esta relacionado com a falta de clareza a
respeito do que deve ser mensurado para a efetiva compreensdo da aprendizagem (Duval,
2011).

Por meio do registro das interacdes dos estudantes no ambiente virtual é possivel
extrair medidas quantitativas que podem ser analisadas e que possibilitam compreender a
efetividade das estratégias pedagdgicas utilizadas (Silva et al., 2016). Como observado, para
possibilitar a analise de desempenho e engajamento nas atividades, os sistemas apresentam
graficos que sumarizam informacdes referentes ao nimero de acessos realizados as areas
especificas no sistema.

Machado, Berkenbrock, Siple e Hirata (2016) desenvolveram uma ferramenta
chamada de Collaborative Learning in Classroom (CLinClass), utilizada para apoiar a
aprendizagem colaborativa a partir de dispositivos moéveis. Para o desenvolvimento da

ferramenta, foram definidos os requisitos de aprendizagem e colaboracdo para que a
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ferramenta pudesse auxiliar no processo do aprendizado colaborativo. Focada exclusivamente
no trabalho cooperativo dos alunos, a ferramenta ndo fornece recursos para que o professor
possa acompanhar o andamento das atividades ou ainda, visualizar os dados de atividades que
ja ocorreram.

Como forma de estender os recursos providos pela ferramenta CLinClass,
descrevemos os mecanismos de coordenagdo que, em conjunto com as técnicas de learning
analytics, foram utilizadas no levantamento de métricas orientadas a auxiliar na analise do
processo de aprendizagem. Adicionalmente, descrevemos de que modo essas métricas podem
ser apresentadas em uma ferramenta digital denominada EZClass. Os dados educacionais
obtidos sdo apresentados por meio de representacdes graficas e relatérios, oferecendo ao
professor a possibilidade de realizar alteracdes em sua proposta pedagdgica.

2 Fundamentacao

Os sistemas colaborativos sdo sistemas baseados em tecnologias de computacdo e
telecomunicagBes que auxiliam grupos de usuérios a exercer uma atividade (Ellis et al.,
1991). No Brasil, “sistemas colaborativos” foi o termo utilizado na representacdo do termo em
inglés “CSCW” (Computer Supported Coorperative Work) (Nicolaci da Costa & Pimentel,
2011).

Ellis et al. (1991) descrevem que o0s sistemas colaborativos podem apoiar atividades
sincronas ou assincronas, com 0s membros do grupo estando em um mesmo ambiente fisico
ou geograficamente distribuido, tal distribuicdo pode ser observada na matriz de tempo-

espaco, representada na Figura 1.
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Mesmo tempo Diferentes tempos
Interacao
Mesmo local face a face Interagao assincrona
Interacao Interacao
Diferentes locals | sincrona distribuida | assincrona distribuida

Figura 1. Matriz de tempo-espaco.
Fonte: traduzida de Ellis et al. (1991).

Uma conversagao em um encontro presencial € um exemplo de “interagdo face a face”
no qual ocorrem no mesmo tempo e local. A colocagdo de pequenos lembretes em uma sala
compartilhada é um exemplo de “interagdo assincrona”, pois proporciona a interacdo de
pessoas em momentos diferentes, mas em um mesmo local. Programas de bate-bate,
audioconferéncia, videoconferéncia sdo exemplos de “intera¢dao sincrona distribuida”, pois
ocorrem em diferentes locais, mas a0 mesmo tempo. Por tltimo, as “interacfes assincronas
distribuidas™ ocorrem por intermédio de correios eletronicos, foruns, blogs, microblogs etc.,
ou seja, sao aquelas que ocorrem em momentos e locais distintos (Nitzke, Carneiro, Geller, &
Santarosa, 1999).

Neste artigo, o foco esta na “interac¢do face a face” que ocorre quando os participantes
estdo reunidos no mesmo espaco fisico. Em nosso contexto representado pelos alunos e
professor dispostos ha mesma sala de aula. Contudo em algumas ocasifes o professor pode
realizar o acompanhamento das atividades de um local e tempo diferentes, ocorrendo entéo,
uma “interagdo assincrona distribuida”.

Conforme Fuks e Pimentel (2011) um trabalho colaborativo é caracterizado por
possuir comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo entre 0s participantes. Essas trés
caracteristicas sdo os pilares do Modelo 3C de colaboracdo. Tal modelo € representado na

Figura 2.
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Figura 2. Modelo de colaboracéao 3C.
Fonte: Fuks, Raposo, Gerosa e Lucena (2003).

Para colaborar, os individuos necessitam realizar a troca de informacdes, se organizar
e trabalhar em conjunto em um ambiente centralizado. As trocas ocorridas durante a
comunicacdo geram compromissos gque sdo gerenciados pela coordenacdo, que por sua vez
organiza e dispde as tarefas que sdo executadas na cooperacdo (Fuks et al., 2003).

Embora os sistemas colaborativos fagam relagdo com os 3C’s, observamos na Figura 2
que, por exemplo, sistemas para gerenciamento de workflow tendem ao “C” da coordenagao,
sistemas para salas de reunido eletronica tendem ao “C” da cooperacdo, assim como, sistemas
de conferéncia tendem ao “C” da comunicagdo. Ou seja, os sistemas tendem a ser mais
especializados em um aspecto do que outro. Neste artigo destacamos 0 aspecto da
coordenagéo.

A coordenacdo de um trabalho colaborativo consiste em organizar os membros de um
grupo de pessoas, para que seus esforcos sejam direcionados durante a execucdo das
atividades, além de permitir que as negociacdes sejam realizadas na ordem e tempo previstos
cumprindo seus objetivos e restricdes (Fuks et al., 2007).

Gongcalves e Silva (2015) descrevem mecanismos de coordena¢do como um conjunto
de principios, regras, normas, condutas, padrGes, processos com 0 proposito de obter
determinados resultados por meio da interacdo e administracdo das dependéncias entre
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atividades de um numero de agentes onde cada qual procura realizar a melhor adaptacéo

diante das mudangas provocadas pelo ambiente.

Mintzberg (2006) diz que, para coordenar um grupo de pessoas S80 necessarios cinco
mecanismos de coordenacdo: ajuste mutuo, supervisdo direta, padronizacdo de processos,
padronizacéo de resultados e padronizacao de habilidades dos envolvidos.

Ajuste muatuo: nesse mecanismo, o controle do trabalho est4 nas maos dos membros
organizacionais em geral, sem distin¢do hierarquica, que se utilizam da comunicacgdo informal
para ajustar o desempenho de suas atividades diretamente uns com os outros (Mintzberg,
1995). No EZClass esse mecanismo estd relacionado com a realizacdo de atividades dos
alunos, onde trabalhando em grupo, podem, por meio da comunicacéo direta dialogar e ajustar
0 engajamento de todos do grupo.

Supervisdo direta: fica claro o papel de uma pessoa como responsavel por outras,
orientando e monitorando suas a¢cdes. Como exemplo, a supervisao direta pode ser encontrada
em uma linha de montagem, na qual, embora haja processos previamente definidos, alguém
deve supervisionar todo o processo e regular o desempenho do papel de todos (Mintzberg,
1995). Esse mecanismo pode ser compreendido como o papel do professor no ambiente,
sendo ele o responsavel por supervisionar e coordenar as tarefas dos alunos passando-lhe as
instrugdes e monitorando suas atividades, por meio das telas de acompanhamento dos alunos.

Padronizagéo dos processos: a padronizacdo dos processos fornece condic¢des para que
a supervisao direta tenha uma maior amplitude de controle (Mintzberg, 1995). Por exemplo,
um gerente pode conseguir coordenar sozinho, sete pessoas, mas quando esse numero
aumenta para quatorze, faz-se necessaria a descrigdo clara da atividade para o funcionario,
assim como o respectivo treinamento. Ou seja, para que todos 0s usuarios do sistema tenham
conhecimento de suas funcionalidades e caracteristicas, 0 primeiro acesso sera orientado por
um tutorial, normalizando o conhecimento dos usuarios em relacdo as caracteristicas
presentes na ferramenta.

Padronizagdo das saidas: as saidas sdo definidas como os resultados do trabalho,
podendo também ser entendidas como medidas de desempenho ou como a mensuracdo dos
resultados que a organizagdo espera de uma determinada atividade (Mintzberg, 1995). Em

relacdo ao EZClass esse mecanismo corresponde as informacdes apresentadas pelo sistema.
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Padronizagdo das habilidades (e o conhecimento): existem fungdes dentro das

organizacles que, pela sua complexidade, demandam formacédo especifica das pessoas para
desempenhéa-las e ndo possibilitam a direcdo das organizacdes definirem em detalhes os
processos para a realizacdo dessas funcdes (Mintzberg, 1995). Esse mecanismo esta
relacionado com a necessidade de instruir os usuarios no primeiro uso do sistema. Para isso, 0
sistema apresentara um breve tutorial destacando os elementos na interface.

No contexto desta pesquisa, 0s mecanismos de coordenacdo definidos por Mintzberg
(1995) provém as diretrizes necessarias para a elicitacdo de requisitos de sistemas cuja
finalidade seja coordenar atividades realizadas por um grupo de pessoas. Tais requisitos sdo
descritos na secéo de metodologia.

A aprendizagem colaborativa tem como beneficios a preparacdo para a vida em
sociedade, o desenvolvimento do espirito critico e a competéncia para resolver problemas de
grande porte, a partir das contribuicdes individuais (Castro & Menezes, 2011).

Para Dillenbourg, Baker, Blaye e O'Malley (1995), a aprendizagem colaborativa
ocorre quando um grupo de pessoas se motivam em aprender algo juntas, o que fomenta a
criacdo de grupos. O agrupamento dos individuos no contexto académico pode ser realizado,
de acordo Ounnas, Davis e Millard (2007), de trés maneiras: randémico, auto-selecionado e
selecionado. Os grupos randdmicos sdo propostos pelo professor, que agrupa os estudantes
sem nenhum critério definido. Grupos auto-selecionados sdo aqueles em que os alunos
escolhem o grupo ao qual querem pertencer. Grupo selecionado acontece quando o professor
define os critérios especificos para a formacao dos grupos.

Learning Analytics (LA) tem como objetivo, identificar, por meio da extragdo e
analise de dados de forma automatica, perfis de alunos, problemas ou padrGes com um
determinado conte(do programatico, reconhecimento entre 0 sucesso e insucesso de
trajetérias de aprendizagem (designs instrucionais), deteccdo de licGes complexas, entre
outras (Jovanovic et al., 2008).

Dyckhoff, Zielke, Biltmann, Chatti e Schroeder (2012) sugerem que um tipico
processo de learning analytics tem inicio na coleta de dados, seguida por um processo de
mineracdo desses dados. Depois disso, os resultados do processo de mineragdo podem ser

apresentados como um widget integrado ao ambiente de aprendizagem, e a partir da analise

IV COLBEDUCA ¢ Il CIEE 8
24 ¢ 25 de Janeiro de 2018, Braga e Paredes de Coura, Portugal.



Z

)
j
o

W

=N\ Zoany UDESC
NN T CIEE 2018 2 X I
cn nucn RRIGULO. INGLUBAC I O < Cmena

coléquio Luso-Brasileiro de Educagao

grafica dos dados, os professores devem ser capazes de interpretar mais rapidamente as
informacdes visualizadas e avaliar se os objetivos foram alcancados.

Learning Analytics pode ser aplicada em inUmeras areas. No contexto educacional,
possibilitam a partir de um conjunto de dados, extrair significados, realizar andlises, e
apresentar as informacdes de forma especifica para que seja possivel realizar a analise do
comportamento dos alunos no ambiente de aprendizagem, e ainda, possibilitam criar modelos
preditivos para indicar estudantes que se encontram em risco de evasao.

Como forma de avaliacdo do sistema proposto o0 método de inspecao semidtica (MIS)
¢ um método de inspecdo em que o avaliador examina a interface com o objetivo de
identificar possiveis rupturas de comunicagdo, ou seja, pontos onde o usuario vivencia
problemas na interagdo com o sistema (Fuks et al., 2003). A utilizacdo do método de inspecao
semidtica tem como objetivo garantir que ao utilizar o sistema 0s usuarios conseguirdo
entender, por meio da interface, para que o sistema serve, a quem ele se destina, quais as
vantagens de utiliza-lo, como ele funciona e quais sdo os principios gerais que definem as
possibilidades de interacdo com ele.

O método de inspecdo semidtica permite o avaliador examinar ou inspecionar a
interface da aplicacdo para tentar antever possiveis consequéncias de certas decisdes de
design. A inspecdo ndo envolve os usuarios diretamente, portanto, trata experiéncias de uso
potencial e ndo real. Durante a inspe¢do o avaliador se coloca na posi¢do de um perfil de
usuario, e busca identificar problemas que os usuarios podem vir ter quando interagirem com
0 sistema.

Na preparacdo do MIS, o avaliador faz um exame informal da interface para definir
qual parte do sistema sera analisado e gerar 0s cenarios para avaliacdo (Barbosa & Silva,
2010). No caso de sistemas colaborativos, € necessario um cenario para cada tipo de papel
envolvido no sistema (Fuks & Pimentel, 2011).

O MIS é composto por cinco etapas, as trés primeiras etapas envolvem a analise do
sistema com foco em um dos tipos de signos na seguinte ordem: metalinguisticos - séo 0s
signos que expressamente se referem a outros signos estaticos e dindmicos que 0 Usuario
encontra no artefato sdo denominados; estaticos - sdo 0s signos que aparecem nas telas de

interface, estaticamente, sdo denominados; e dindmicos - sdo 0S signos que aparecem ao
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interagirmos com o artefato (de Souza, Leitdo, Prates, & da Silva, 2006). Ao final da inspecédo
de cada signo o avaliador deve fazer a reconstrugdo da metamensagem, identificando a quem
o0 sistema se destina, que problemas resolve como o usuario pode ou deve interagir com o
sistema e com os demais membros do grupo por meio do sistema para alcancar 0s seus
objetivos. Na quarta etapa o projetista consolida as trés metamensagens geradas no passo
anterior, e na ultima etapa é gerado um relatério para apresentar a comunicacdo pretendida

pelo projetista e os potenciais problemas identificados.

3 Metodologia

O presente artigo de carater exploratério tem como finalidade avaliar de que forma o
professor se apropria das informacgdes apresentadas pelo sistema, na adaptacdo de suas
praticas pedagdgicas. Fuks e Pimentel (2011) descrevem que esse tipo de pesquisa tem como
finalidade identificar se 0 uso de um sistema ou alguma finalidade resolve o problema em
questdo, e também que as pesquisas exploratdrias sdo realizadas para identificar os potenciais,
0s problemas e as influéncias causadas no uso de um sistema colaborativo.

Como primeira etapa da pesquisa buscou-se trabalhos correlatos com énfase no
monitoramento das atividades em ambiente de e-learning. Foram pesquisados artigos,
dissertacdes e teses nos seguintes mecanismos de buscas: ACM Digital Library, Web of
Science, Engineering Village, IEEE Xplore e Google Scholar.

Os trabalhos correlatos auxiliaram a identificar quais informacdes podem ser utilizadas
para a composicdo dos graficos e relatorios que sumarizam as atividades executadas nas
ferramentas Moodle e edX.

A realizacdo de estudos de casos possibilita analisar o potencial da ferramenta em um
contexto no qual ndo se tem o conhecimento das variaveis que possam vir a influenciar o
fendmeno investigado (Fuks & Pimentel, 2011). Deste modo, a realizagdo de estudo de caso,
nos permitira analisar os dados registrados em logs do sistema, bem como, realizar entrevistas
como os professores para identificar pontos positivos e negativos encontrados no decorrer do
uso do sistema. Segundo Gold (1958), nesse estudo o pesquisador € classificado como um
"observador como participante”, onde ndo ha formacéo de relacionamento entre o pesquisador
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e 0s sujeitos. Vale ressaltar que a presente pesquisa se concentra nas funcionalidades de
monitoramento e acompanhamento das atividades realizadas, direcionadas ao professor. Caso
ocorram questdes relacionadas com a usabilidade do sistema por parte dos alunos, essas serao
registradas para futuras versdes do CLinClass.

O CLinClass é uma aplicacdo movel desenvolvida para apoiar a criacdo de um
ambiente de aprendizagem colaborativa. Essa aplicacdo utiliza uma abordagem denominada
ciclo de sessdo colaborativa que retne duas estratégias de trabalho. Na primeira, os alunos
trabalham individualmente e depois em grupo. O CLinClass é uma ferramenta aberta e tem o
codigo fonte disponivel na internet, o que permite adapta-lo para que seja registrado os dados
necessarios para a analise das interacGes. Para possibilitar a andlise quantitativa, seréo
registrados durante a atividade informacGes como: (1) Em que momento o professor utilizou a
ferramenta, no inicio, no meio ou no final das atividades? (2) Qual recurso foi mais utilizado
pelo professor? Para a analise qualitativa do sistema, o professor/coordenador, sera submetido
a um questionario de questdes fechadas, de escala Likert predefinida. No final do questionario
terda uma questdo aberta para que o professor possa discorrer sobre qualquer aspecto

observado no uso do sistema.

4 EZClass

O EZClass consiste em uma ferramenta web que tem por finalidade integrar-se ao
ambiente de aprendizagem colaborativa CLinClass coletando informagdes e as apresentando
de modo que possibilite o professor identificar alunos pouco engajados nas atividades bem
como alunos com baixo e alto desempenho.

As descrevemos o0s requisitos funcionais e ndo funcionais, incluindo sua descricéo,
suas respectivas entradas de dados, processamento a ser realizado e as saidas de dados
esperadas. Na sequéncia a Figura 3 apresentara o correlacionamento entre 0s requisitos e 0s
mecanismos de coordenacao.

R0O1 Acompanhar andamento das Atividades de Grupo. Descri¢do - o professor
podera acompanhar o andamento das atividades realizadas por cada grupo, podendo
identificar participantes que ndo estejam contribuindo com o grupo; Entrada - dados das
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atividades realizadas no CLinClass; Processo - contabilizacdo das atividades executadas;

Saida - atualizacdo das informacdes apresentadas no grafico respectivo ao grupo.

R02 Acompanhar assertividade das atividades por grupo. Descri¢do - métrica que
indica em tempo de execucdo das atividades, quantas questdes foram realizadas bem como o
indice de assertividade do grupo; Entrada - resultado das atividades; Processo - contabilizacéo
de acertos do grupo; Saida - atualizacdo dos indicadores no gréfico respectivo ao grupo.

RO03 Visualizar resultados dos alunos. Descricdo - permitir ao professor visualizar o
resultado individual do aluno na atividade, visualizar o desempenho em relacdo ao seu grupo
e quais questdes o aluno acertou e errou; Entrada - resultados das atividades dos participantes
do grupo do aluno selecionado; Processo - contabilizacdo das atividades realizadas pelos
integrantes do grupo; Saida - geracdo de um grafico de barras que representa o desempenho
do aluno em relacdo ao seu grupo e uma tabela com os resultados de cada questdo respondida
pelo aluno.

RO04 Possibilitar a corre¢do manual das questfes. Descri¢do - permitir ao professor
realizar a correcdo manual das questfes discursivas; Entrada - resposta descrita pelo aluno;
Processo — manual realizado pelo professor; Saida - resultado verdadeiro ou falso para a
questao.

RO5 Visualizar ranqueamento das questdes. Descricdo - determina que a ferramenta
deva fornecer um ranqueamento das questdes realizadas, indicando a partir de uma atividade
quais sdo as questdes com mais dificuldade na turma; Entrada - resultados de todos os alunos
participantes da atividade com as devidas correcdes realizadas; Processo - contabilizacdo do
namero de erros e acertos para cada questdo; Saida - tabela com a lista de questdes presentes
na atividade com colunas referentes ao percentual de acertos individuais e de grupos para
cada questao.

R06 Visualizar status geral da atividade. Descricdo - possibilidade de o professor
verificar o percentual de acertos nas atividades realizadas individualmente seguidas do
trabalho em grupo; Entrada - resultados das atividades individuais e de grupos; Processo -
extracdo da média a partir da contabilizacdo dos resultados individuais e de grupos; Saida -
dois graficos indicadores, um para representacdo dos resultados individuais e outro para 0s

resultados dos grupos.
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RO7 Banco de Dados. O sistema utilizado para coleta e armazenamento das

informagdes do CLinClass sera o Firebase , que é um banco de dados que permite sincronizar
o0s dados e os usuarios em tempo real. Além disso, ele é o banco de dados atualmente utilizado
pelo CLinClass, o que favorece na integracao das aplicacdes.

R08 Consisténcia. O sistema devera manter a consisténcia dos dados em caso de
falhas de conexao de rede.

R09 Escalabilidade. O sistema devera se ajustar de acordo com o crescimento da base
de usuarios aumente sem causar impacto no desempenho.

R10 Integracdo. A integracdo do EZClass com o CLinClass devera ser realizada
causando o minimo de alteracdo no coédigo fonte do CLinClass. Para isso sera utilizado o
recurso de Cloud Functions do Firebase, o qual permite executar funcdes a partir de eventos
acionados pelos recursos do Firebase, eventos esses disparados a qualquer alteracao realizada
na base de dados.

R011 Demonstracdo. Diz respeito a demonstracdo realizada no primeiro uso do
usuario, aluno e/ou professor. O sistema apresenta uma demonstracdo de todos 0s recursos

presentes no sistema.

Mecanismos de coordenagao relacionados

Tipo N® Requisito Aluno Professor Sistema
RO1 [Acompanhar andamento das Atividades de Grupo

— — Ajuste muituo
R02 [Acompanhar assertividade das atividades por grupo

oq@ R0O3 |Visualizar resultados dos alunos Supervisao
Q)i‘é} R04 |Possibilitar a correcio manual das questdes Direta Padrzr;;aqao
RO5 [Visualizar rangueamento das questies processos
RO6 |Visualizar status geral da atividade +
RO7 |Banco de Dados Padrzmzagao
& — as
o& RO8 | Consisténcia saldas
& RO09 |Escalabilidade
é”bo R10 |Integragdo

R11 [Demonstragao Padronizagao das habilidades

Figura 3. Classificagdo dos requisitos e correlacionamento com 0s mecanismos de
coordenacao.
Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 3 apresenta o tipo de cada requisito de software pontuando quais séo

funcionais e ndo funcionais, bem como a que mecanismo de coordenagéo o requisito atende.
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Os requisitos funcionais sdo os numerados por R01, R02, R03, R04, RO5 e R06. Os

requisitos ndo funcionais séo os numerados por R07, R08, R09, R10, R11. O mecanismo
“ajuste mutuo” esta relacionado com os requisitos RO1 e R02, pois sdo os alunos os
responsaveis pela execucao das atividades. A “supervisdo direta” corresponde a todos os
requisitos funcionais, pois sdo as funcionalidades no qual o professor atuara mais ativamente,
acompanhando as atividades em execucdo bem como as que j& foram finalizadas. Os
mecanismos correspondentes a “padronizagdo dos processos e padronizagao das saidas” estao
relacionadas com todos 0s requisitos, pois Sdo esses mecanismos que caracterizam o uso de
um sistema computacional, auxiliando na padronizacdo dos processos/atividades e saidas
(informagdes apresentadas). E 0 mecanismo que diz respeito a “padronizacdo das habilidades”
esta relacionado com o requisito R11, pois € ele que garante que a ferramenta tera o recurso
de demonstracdo, responsavel por instruir o professor/aluno no primeiro acesso a ferramenta.

O sistema EZClass tem como principal parte no processo de coordenacdo o fator de
padronizar 0s processos e as saidas. A utilizacdo do CLinClass pelos alunos contribui para
que ocorra 0 ajuste muatuo durante a realizacdo das atividades, cabendo ao professor o
mecanismo da supervisdo direta favorecida por meio do uso do EZClass. Destacamos ainda
que o requisito ndo funcional descrito como demonstracao esta relacionado diretamente com o
mecanismo referente a padronizacdo das habilidades fazendo-se necessario para que todos 0s
usuérios do sistema tenham conhecimentos das caracteristicas do sistema.

Para demonstrar, a seguir sdo apresentados os protétipos das telas do sistema, bem
como o relacionamento das funcdes de cada tela com os requisitos funcionais.

Considerando os usuérios do sistema ja autenticados, a tela principal do sistema,
apresentado na Figura 4, possibilita o professor escolher uma das opg¢des disponiveis no

sistema, por meio do menu posicionado a esquerda da tela.
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Nagevador de Internet [Z]o]X]
QO QM hitp://www.clinclass.com.br/ezclass Pesquisar
EzClass (inei do professor) Ola, Professor
Grupos
Alunos

Resultados das Atividade
Ranking de questdes
Graficos

Opgoes disponiveis

resultados (Graficos)

Acompanhar Acompanhar Aluno
atividade de Grupo
T

Figura 4. Tela principal do sistema.
Fonte: Elaborada pelo autor.

[ Verificar Raking de questées ] [ Visualizagéo geral dos ]

Contemplando os requisitos funcionais RO1 e R02, a tela de acompanhamento de
grupos (Figura 5), representa os dados dos grupos conforme a atividade selecionada (item 1).
Com isso o professor visualiza os blocos (item 2) correspondente a cada grupo, que contém o
nome de todos os participantes (item 3), quantidade de questdes realizadas por integrante
(item 6), contador de questdes realizadas do grupo (item 4), e um contador de assertividade do
grupo (item 6). O item 6 permite verificar se todos os alunos do grupo estdo trabalhando, e os
itens 4 e 5 correspondem a eficiéncia do grupo, possibilitando o professor tomar uma decisdo

imediata quanto ao desempenho do grupo. Tal fluxo é representado na Figura 5.
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Acompanhar
atividade de Grupo
Atividade
Nogevador de Internet [_lB)] <> selecionada?
eeoﬁ http://www. clinclass.com. br/ezclass Pesquisar S
EzClass (paine o professor Ol4, Professor Listagem dos grupos
Acompanhamento Acompanhamento geral da realizagao das atividades —
otal de
Grupos 5
questdes ja
r— Selecione uma afividade v realizadas pelo
arupo
2 __ Grupo 1 Grupo XX 1 N —
)
A e m = = 2 Total de acertos
Ranking de questdes % | Awne.. realizadas pelo
" rupo
Gréficos (Ao €D ™ )
| 810 Questdes
3 \ cada aluno em
g Mo | | kauenrmas
/y 50% de acertos XX% de aceros aLeo
5
Alunas que
— pertencem a
6 cada gripe

Figura 5. Tela acompanhamento geral dos grupos.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Contemplando os requisitos funcionais RO3 e RO04, a tela apresentada na Figura 6
apresenta informacgdes de um aluno especifico. Conforme destacado, o item 1 corresponde a
selecdo do aluno e o item 2 corresponde as atividades ja realizadas por ele. O item 3 informa
em qual grupo o aluno estd inserido. O item 4 representa um grafico de desempenho em
relagcdo aos outros integrantes do grupo, por exemplo, o Aluno J possui desempenho melhor
em relacdo aos outros membros do grupo. E o item 5 lista todas as questfes da atividade com
seus resultados, assim como questdes que necessitam de corre¢des manuais do tipo “abertas",
bastando o professor clicar no botdo correspondente a questdo, para realizar a correcdo. Tal

fluxo é representado na Figura 6.
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Aluno
Nagevador de Internet Q@ Sim selecionado?
GO QM http://www.clinclass.com.br/ezclass Pesquisar
Atividade
Ezc'a SS (Painel do Professor) Ol4, Professor Sim Selecionada?
Acompanhamento Acompanhamento do Aluno Listagem dos dados do Aluno para
Grupos 5 a Alividade escolhida
Alunos &  Selecione o aluno > Status atual das questoes  ————— v
1 3‘/ Grupo que Status das
Resulliidos das Atividades Selecione a atividade v 4 Grupo A Corrigidas: 80% - o aluno questdes
leyuadon das /xndad pertencia do aluno
: & _ & durante a (certas,
Ranking de questées Grafico Desempenho Questées Resultado atividade eradas, &
Graficos Aluno X Restante do Grupo corrigir)
Questéo 1 [ cormeo |

Crafico de
desempenh
o do aluno

na atividade

100%
B0% 7 Questdo 2 Corrigir
60%
40% Questédo 3 m
20% =
0% Questdo 4 B3

\\\Q Questéo 5
4 S
@' 4
& N =
‘F' Q@“ Questéo 6 Corrigir

Figura 6. Tela acompanhamento aluno.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Contemplando o requisito funcional R05, a tela de ranking de questbes (Figura 7),
apresenta todas as questBes de uma atividade especifica (item 1) em formato de tabela. A
tabela (item 2) pode ser ordenada de acordo com as questdes com maior nimero de acertos,
isso permite que o professor visualize quais as questdes que os alunos tém maior dificuldade,
0 que pode ser um indicativo da necessidade de revisar o contetdo abordado pela questdo. Tal

fluxo é representado na Figura 7.
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Alunos V
Posicdo  Questio
Resultados das Atividades
Ranking de questdes 1 Questéo 1
Gréficos .
2 Questéo 5
3 Questéo 3
4 Questéo 2
L Questdo 4

Tipo de questao

Descritiva
Selecéo
Descritiva
Parson Problem

Selegao

% de Acertos Individual
90%
90%
46%

60%

\e

h

% de Acertos Grupo
100%

100%

90%

100%

80%

~y

Werificar Raking de questdes

’ Atividade

Sim selecionada?

Listagem das atividades

Percentual
de acertos
por questio

rupo ]

( moiiawa ) [

Figura 7. Classificacdo das questdes.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Por fim, contemplando requisito funcional R06, na Figura 8, sdo apresentados um

resumo os dados coletados da atividade selecionada (item 1). De modo geral, os graficos

permitem uma visdo simplificada do desempenho geral de grupos e alunos. Tal fluxo é

representado na Figura 8.
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Visualizagéo geral dos
resultados (Graficos)

I

Nogevador de Tnternet Lo R
VI
http://www.clinclass.com.br/ezclass Pesquisar Sim selecionada?
GCOCHA hil :
EzC Iass (Painel do Professor) Ol4, Professor

Acompanh Acompanhamento Geral da realizagio das atividades
Grupos

Selecione uma atividade v
Alunos

Cowe ) Coam )

Resultados das Atividades

Ranking de questdes
Graficos

aprovados @ reprovados apovacos @ reprovados

Figura 8. Tela do resultado geral da atividade.
Fonte: Elaborada pelo autor.

4.1 Avaliacao

Em sistemas colaborativos, 0s usuarios interagem nao apenas com o software, mas
também com os demais usuérios. Diferencas individuais de um mesmo grupo, a diversidade
na organizacgao dos grupos e a divisao das atividades sdo desafios a mais a serem considerados
em sistemas colaborativos. Assim, é importante que métodos de avaliacdo levem em
consideracdo questBes relacionados com a comunicacdo e interacdo entre 0S USUArios no
sistema.

A avaliacdo do EZClass esté planejada para ser realizada na Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC - Joinville / SC, no curso de Engenharia Mecatronica na disciplina de
programacéo orienta a objetos, com uma turma do terceiro semestre do curso.

O cenario a ser considerado para a analise semiotica, bem como o estudo de caso a ser
realizado sera descrito a seguir.

Descrito na metodologia como ocorre o processo da avaliacdo por meio do método de
inspecao semidtica, abaixo descrevemos 0 cenario que serd considerado para a realizagdo do

estudo de caso.
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Cenario: “Joana, professora do curso de Ciéncia da Computagdo, ird aplicar a sua nova

turma uma atividade utilizando a ferramenta CLinClass, uma aplicagdo movel colaborativa.
Previamente a professora realiza o cadastro das atividade que os alunos terdo que responder, e
define que a atividade devera ser realizada inicialmente de modo individual seguido do
trabalho em grupo. Ao chegar na sala de aula passa instrugdes iniciais para a turma de como a
ferramenta funciona, e realiza o cadastro dos alunos. Com os cadastros realizados, é feita a
formacdo dos grupos, na sequéncia é iniciado a atividade. Nessa etapa a professora passa a
monitorar e acompanhar o andamento das atividades na ferramenta por meio do EzClass.”

A partir deste cenario o avaliador se coloca no perfil de um professor e pode entdo
realizar a avaliacdo das 5 etapas do MIS buscando analisar 0s signos metalinguisticos, 0s
estaticos, dindmicos, comparar a mensagem da metacomunicacdo do designer gerada trés
passos anteriores, e também realizar a avaliacdo qualitativa da comunicabilidade do sistema.
Como resultado espera-se antecipar os tipos de consequéncia que as escolhas do design do
software podem trazer quando usuarios reais interagirem com o sistema.

Apobs a validacdo de comunicabilidade, serdo realizados os estudos de caso para

verificar as potencialidades e limitacdes da proposta desta pesquisa.

5 Consideracdes Finais

Um processo de ensino aprendizagem colaborativa ha intensa troca de informacdes
entre os sujeitos envolvidos, de modo a motivar a reflexdo sobre as estratégias e mecanismos
de interacdo. O aplicativo CLinClass permite que os alunos realizem atividades de forma
colaborativa, compartilhando conhecimento e realizando discussbes em torno do
conhecimento. Contudo, a ferramenta ndo fornece recursos para que o professor possa atuar
como coordenador no ambiente.

Os mecanismos de coordenacgdo auxiliaram na elicitagcdo de requisitos para o sistema
EZClass com énfase na coordenacdo. O sistema, proporciona, ao professor, realizar o
acompanhamento das atividades, e que, influenciado pelas informagfes apresentadas pelo
EZClass, possa ajustar sua pratica pedagogica durante o processo de ensino.
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Além de definir os requisitos para apoiar a coordenacéo, a apresentacdo do modelo de
avaliagdo de comunicabilidade dos mecanismos na ferramenta EZClass, tem como objetivo
garantir o sucesso da comunicabilidade da utilizacao pelo usuario final. Tal influéncia tende a

crescer quando a ferramenta se destina a apoiar o trabalho ou aprendizagem colaborativa.

6 Trabalhos Futuros

Essa pesquisa tem como trabalhos futuros, desenvolver o sistema EZClass, realizar a
andalise de comunicabilidade por meio do método de inspecdo semidtica e realizar estudos de
caso em sala de aula, verificando se os mecanismos de coordena¢do em conjunto com 0s
dados obtidos por meio de learning analytics, apresentam dados que contribuam na tomada de

deciséo durante o processo de ensino.
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