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Eixo temético: 10. Alfabetizacdo e ensino remoto: desafios, aprendizados e perspectivas.

Resumo: O atendimento educacional em contexto hospitalar € uma modalidade de ensino
gue garante a inclusdo das criangas em tratamento de saude, favorecendo a continuidade do
seu processo de escolarizagdo. Assim, este relato de experiéncia tem como objetivo socializar
os desafios enfrentados e as estratégias utilizadas no ensino remoto para mediar o processo
de alfabetizacdo e letramento de criancas que frequentam o ambulatério onco-hematolégico
e a Casa de Apoio do GACC, no municipio de Itabuna-BA. Trata-se de um trabalho de
abordagem qualitativa, fundamentado em estudos tedricos, mediante discussao critica-
reflexiva sobre o fazer pedagdgico desenvolvido pelas docentes no periodo pandémico. Os
dados emergiram da consulta a livros e artigos cientificos, Plano de A¢do Pedagogica do
Regime Especial Domiciliar para o Ano Letivo de 2020/2021 e experiéncias vivenciadas. As
mediacbes pedagodgicas no contexto remoto tém contribuido para manter o vinculo das
criangas com as docentes e ajudado a progredirem no seu nivel de conceitualizacéo da escrita
e na elevacdo da autoestima daquelas que se percebem pela primeira vez, compreendendo
o0 sistema de escrita alfabético.
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Introducéo

A longa durabilidade do processo de tratamento de salde revela, por muitas vezes,

uma ruptura com a vida escolar da crianca devido as modificagdes na sua rotina diaria. Idas
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e vindas aos consultérios da equipe de multiprofissionais da saude, internamentos constantes,
intercorréncias, uso de medicamentos invasivos, mudanca na aparéncia fisica podem
provocar uma perda social relevante, impossibilitando-as assim de frequentar a escola.

Diante dessa realidade, € comum encontrarmos, no Atendimento Educacional
Hospitalar e Domiciliar- ATEHD, criangcas que estdo no processo de alfabetizacdo e
necessitam de alguma intervencao pedagogica desde a aquisicdo do sistema alfabético de
escrita até seus usos para a leitura e producao de textos.

O ATEHD ¢é uma modalidade de ensino que garante a construcao de aprendizagens
das criancas que estdo em processo de adoecimento e afastadas da escola devido ao
tratamento de salde, assegurando a manutencdo do vinculo com seu processo de
escolarizacdo. Efetivou-se no municipio de Itabuna/BA desde 2003 e acontece mediante um
convénio firmado entre a Secretaria de Educacéo, a Santa Casa de Misericordia de Itabuna e
0 Grupo de Apoio a Crianca com Cancer — GACC, entidade filantrépica, sem fins lucrativos, e
€ composto por uma equipe de multiprofissionais.

Em virtude da pandemia do coronavirus (Covid-19), um novo cenario nos foi
apresentado. Diante das insegurancas e incertezas trazidas pelo virus, foi necessario o
isolamento social para evitar a propagacéao do contagio da doenca. As criancas em tratamento
de saude, j& em privacdo da interacdo social fora do hospital, ficaram impossibilitadas do
convivio com seus pares e professores com a suspensdo das aulas no espaco de tratamento
de saude.

Esse contexto impds a necessidade de um novo formato de ensino, dando origem ao
Ensino Remoto Emergencial, definido por Behar (2020, on-line) como “uma modalidade de
ensino que pressupde o distanciamento geogréfico de professores e alunos e foi adotada de
forma temporaria nos diferentes niveis de ensino por instituicbes educacionais do mundo
inteiro”. Os professores precisaram se adequar ao novo cenario, deslocando seu espaco de
atuacao docente do hospital para o ambiente virtual.

Assim, este relato de experiéncia tem como objetivo socializar os desafios enfrentados
e as estratégias utilizadas no ensino remoto para mediar o processo de alfabetizacdo e
letramento de criancas que frequentam o ambulatério onco-hematolégico e a Casa de Apoio
do GACC Sul Bahia.

O artigo esta organizado em trés secdes. Na primeira, contextualizamos o atendimento
educacional no espaco hospitalar. A segunda secdo apresenta uma discussao sobre
alfabetizacdo e letramento considerando os estudos de Soares (2020). E, por fim, a terceira
relata a experiéncia do atendimento remoto as criancas em tratamento oncolégico, tecendo

um dialogo tedrico critico com autores que discutem o tema.
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2 Estudar no hospital: alguns apontamentos

O direito de todos a educacgéo é garantido na Constituicdo Federal (1989). Assim, o
fato de a crianga estar impossibilitada de frequentar a escola por conta de um tratamento de
saude nao a isenta desse direito. Desde a Politica Nacional da Educacédo Especial de 1994,
o atendimento educacional no contexto hospitalar é apresentado como modalidade de ensino
e direito dos estudantes que se encontram hospitalizados. O artigo 4A da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao (LDB, 1996), introduzido em 24 de setembro de 2018, por meio da
publicacédo da Lei 13.716, ratifica esse direito.

Assim, as Secretarias Estaduais ou Municipais de Ensino e os sistemas de salde,
por meio de acdo articulada, sdo responsaveis por garantir 0 acesso a educacao aos
estudantes hospitalizados (BRASIL, 2002). A concretizacao desse direito oportuniza a crianga
a aprendizagem e o exercicio do seu direito de cidadao.

Considerando que o hospital apresenta um espaco e tempo diferentes daquele da
escola, a organizacao do trabalho pedagogico requer algumas adequacées. Aliado a isso, a
condicdo de saude das criancas também precisa ser considerada ao se planejar o ensino.
Simdes e Saldanha (2016, p. 231) mencionam a necessidade de adequacdes na escolha dos
contetidos e nas metodologias de ensino, a fim de “possibilitar que as competéncias proprias
de cada estigio de desenvolvimento da crianga possam ser contempladas, atendendo as
necessidades e os interesses dos educandos”.

Podemos dizer que o ensino no hospital é desafiador para o professor, principalmente
se considerarmos que 0s cursos de licenciatura tém como foco o processo de ensino no
espaco escolar. O exercicio da docéncia, em particular a alfabetiza¢éo, nesse espaco, suscita
a necessidade de pensar e organizar a pratica pedagdgica de forma diferente, para que os
interesses e necessidades das criancas em tratamento de salde sejam atendidos.

A continuidade do processo de escolarizagdo da criangca no hospital vai além do
beneficio cognitivo, permite um reencontro do sujeito com seu lado saudavel, com a ideia de
que a vida continua e de que esse momento vai passar (DANTAS, 2020, p. 228). O ser
humano, enquanto ser biopsicossocial, precisa ser estimulado por completo, pois, quando um
desses aspectos nao esta bem, os demais, de alguma forma, sdo afetados. Estudar no

hospital beneficia a crianca em sua integralidade.
3 Alfabetizacdo e Letramento: aproximacgoes

A prética pedagdgica no contexto educacional apresenta, ao longo do tempo, alguns

desafios relacionados as concepgdes tedricas e metodoldgicas sobre alfabetizagdo. Mas foi




90,19 ¢ 29 de wosto ds 2G2Y

Flerianépells - SC

somente a partir do final da década de 80 que alfabetizar letrando, perspectiva defendida por
Soares (1998), ocupou o centro das discussdes, mostrando a necessidade de um ensino com
maior aproximacé&o da realidade social, cultural e cotidiana do aluno.

Desde entdo, Soares (2020) apresenta a diferenciagcdo entre o conceito de
alfabetizacdo e letramento e defende que, embora sejam processos distintos, ocorrem de
forma simultanea. Conforme a autora, o primeiro conceito diz respeito a apropriagdo da
escrita, acontece quando o aprendiz tem dominio de habilidades e procedimentos necessarios
para prética de leitura e escrita, enquanto letramento € a capacidade de inserir a escrita nas
préticas sociais.

Nessa abordagem do alfabetizar letrando esta situada a leitura de diferentes géneros
textuais como praticas de letramento para orientar a crianca valorizando seus conhecimentos
prévios, tdo importantes para o processo da alfabetizacdo. Assim, ao se apropriar do sistema
de escrita alfabética, o aprendiz estard envolvido em situacdo de leitura e escrita
imediatamente relacionada a finalidade e ao contexto de producdo do conhecimento.

Para Soares (2020, p.27), “a crianga aprende a ler e escrever se envolvendo em
atividades de letramento, de leitura e producado de textos reais, de praticas sociais de leitura
e de escrita”. Nesse sentido, o professor alfabetizador precisa langar mao de um planejamento
flexivel e articulado, elaborado com a¢des especificas para cada aluno. Diagndsticos iniciais
e periddicos sdo imprescindiveis para uma resposta pedagdgica assertiva; estes devem ser
estruturados para nortear as atividades que serdo desenvolvidas e que permitam o progresso
da aprendizagem (SOARES, 2020).

No atendimento oferecido na classe hospitalar, percebemos a necessidade de
pesquisas e estudos acerca desta tematica na formagdo em servico com os professores
devido a um nimero expressivo de criangas em tratamento de salde que se encontram ainda

em processo de aquisicdo e consolidacdo da leitura e escrita.
4 Alfabetizacdo no ensino remoto: experiéncias do atendimento educacional hospitalar

Este estudo consiste em um relato de experiéncia a partir do trabalho pedagégico
das professoras do Atendimento Educacional Hospitalar e Domiciliar - ATEHD da Rede
Municipal de Ensino de Itabuna-BA, fundamentado em estudos teoricos, de analise qualitativa,
descritiva. O cenario foi o ensino remoto realizado junto as criancas que frequentam o
Ambulatério Onco-hematolégico e a Casa de Apoio do GACC Sul Bahia, no ano de 2020 e
nos meses de fevereiro a maio de 2021.

Com a situagao pandémica da Covid-19 no ano de 2020, o atendimento educacional

hospitalar ficou impossibilitado de realizar suas atividades presencialmente. No municipio de
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Itabuna-BA, apdés trés meses de paralisacao dos atendimentos educacionais as criancas em
tratamento oncoldgico, o trabalho foi retomado na modalidade remota. Assim, em atendimento
a deliberagcéo do Conselho Estadual de Educacdo — Bahia CEE, Resolugdo n° 27, de 25 de
marc¢o de 2020 - Regime especial domiciliar/Coronavirus (Covid-19), foi elaborado o Plano de
Acdo Pedagogica Emergencial 2020/2021.

Frente a essa nova realidade, o desafio estava posto, principalmente na situacéo de
pensar e mediar o processo de aprendizagem de criangcas em fase de alfabetizacdo, o que
exigiu muita reflexdo do professor sobre como planejar aulas remotas, elaborar estratégias de
ensino relacionadas a alfabetizacdo nessa modalidade, tendo em vista se tratar de uma
realidade nunca antes vivenciada.

O ponto de partida do Plano de Acdo Pedagodgica Emergencial foi fazer o
levantamento das criancas que tinham acesso a internet e possuiam celular, tablet,
computador ou notebook que pudesse ser utilizado nos atendimentos educacionais. Cada
professora fez contato com o responsavel pelo seu aluno para apresentar a proposta de
ensino remoto e averiguar a disponibilidade da familia para acompanhar a crianca durante as
aulas. A familia indicava qual o melhor dia e horério para aula.

O primeiro atendimento é realizado com o responsavel pela crianca. Na
oportunidade, é feita uma anamnese para conhecer um pouco a histéria e o contexto em que
vive o0 educando. No atendimento seguinte, jA com a crian¢a, € realizada a avaliagéo
diagnéstica com o fim de identificar, dentre outros conhecimentos, o seu nivel de
desenvolvimento da escrita. Com base nesse diagndstico, “[...] podem ser definidos
procedimentos de mediacdo pedagdgica que estimulem e orientem as criancas a progredir, a
avancar de um nivel ao seguinte [...]” (SOARES, 2020, p. 57).

Com base em tal avaliacdo, é organizado um kit pedagogico que contém, além de
alguns materiais de livraria, alfabeto mével, jogos pedagdgicos e atividades. Esses kits sédo
entregues no ambulatério ou na Casa de Apoio do Gacc, no dia agendado com a familia,
respeitando os protocolos sanitarios. Os materiais dos kits sdo utilizados durante as aulas,
sob a orientacdo docente.

As aulas, inicialmente, tinham duracéao de 30 minutos. Com o tempo, foi aumentando,
mas respeitando sempre a disposicdo da crianca no dia. Concordamos com Fonseca (2015)
que o trabalho pedagégico que é pautado nos interesses e necessidades das criancas que
estdo doentes o tempo de duracdo € irrelevante. Assim, a continuidade do processo de
aprendizagem e desenvolvimento foi assegurada as criancas mesmo na modalidade remota
e com tempo de duracéo reduzido.

Nessa trajetoria, alguns desafios tém se apresentado, tais como problemas com a

conexdo de internet; realizacdo da avaliacao diagndéstica e intervencao de forma on-line; a

A K Associacao
rasileira de
,




90,19 ¢ 29 de wosto ds 2G2Y

Flerianépells - SC

auséncia, sem aviso prévio, das criancas no dia e horario marcados para a aula, etc.

Apropriar-se das ferramentas tecnolégicas também tem sido um grande desafio para
o professor, o0 que gerou novas demandas como “[...] a capacitacdo para o dominio da nova
ferramenta, aperfeicoar e/ou rever seus planejamentos de aula, face a nova metodologia
proposta pelas instituicbes” (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020, p. 267). Com isso, tornou-
se necessaria uma dedicagdo maior de tempo do docente para a organizacao das atividades
e planejamento.

Na maioria das vezes, as aulas séo realizadas por meio de chamada de video do
Whatsapp. As préticas pedagodgicas realizadas tém como foco a alfabetizacdo e o letramento,
tendo o texto como eixo principal, pois coadunamos com Soares (2020) que devemos
alfabetizar e letrar de forma indissociavel e simultdnea. Assim, as atividades tém como ponto
de partida um texto, que é escolhido considerando o interesse da crianca e o seu nivel
linguistico e cognitivo (SOARES, 2020). A partir da contacdo de uma historia, leitura de uma
parlenda ou cantiga de roda, € precedida a interpretacdo e compreenséao do texto.

Além das atividades enviadas no kit, durante as aulas, também s&o realizados jogos
interativos, on-line, em que professores e criancas brincam e exploram as sonoridades das
palavras, silabas ou letras, bem como a identificacdo da grafia das palavras. Nesse curto
periodo, ja foi possivel observar avangos no conceito de escrita das criancas e o entusiasmo
daqueles gue se percebem descobrindo o mundo da escrita.

A avaliacdo da aprendizagem acontece continuamente durante cada atendimento
educacional, em que é registrado o desempenho da crianga na atividade e as dificuldades
encontradas. Ao final de cada semestre, é elaborado um relatério descritivo, em que é relatado
0 seu desempenho nas atividades realizadas, os avancos na aprendizagem e em que ainda
precisam ser estimuladas. Esse relatério € entregue ao responsavel da crianca e
encaminhado a escola de origem.

Defendemos que o ensino presencial jamais podera ser substituido pelo ensino
remoto, principalmente pelo papel relevante da interagcdo social na aprendizagem e
desenvolvimento. Mas acreditamos que podemos usar as ferramentas digitais para manter o
vinculo com as criancas e garantir o seu direito de aprender, ainda que em espago e tempo

diferentes daqueles desejados.

5 Consideracgdes Finais

As praticas pedagdgicas on-line no atendimento educacional hospitalar voltadas para

alfabetizacdo tém sido marcadas por desafios, exigindo do professor que busque
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implementar, na sua pratica, as tecnologias digitais, que se tornaram um instrumento
fundamental e exige dos docentes acfes transformadas e ressignificadas a partir dos
diferentes tipos de dispositivos eletrdnicos.

As ferramentas tecnoldgicas contribuem ndo apenas para a aprendizagem, resgatam
a conexao entre aluno e professor e aproxima pessoas do seu contexto social, via internet.
Além disso, provoca sensacgdes que sdo opostas ao medo, soliddo e ansiedade, e favorece a
manutencdo do elo com as possibilidades que estdo fora do hospital. Oferece novas
possibilidades de ensinar, alfabetizar, aprender, interagir, construir conhecimentos,
agregando conteudos, linguagens, pensamentos que favorecem a reflexdo e a alfabetizacao
desses sujeitos que estdo, por um longo periodo, privados de habitos que eram comuns ha

sua rotina antes do adoecimento.
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