CONGRESSO
BRASILEIRODE

ALFABETIZACAO
ISSN 2763-8588

O ENSINO REMOTO PARA ALUNOS DO ATENDIMENTO
EDUCACIONAL ESPECIALIZADO: inclusao x exclusao

Soraya Goncalves Celestino da Silvat
Fabia de Souza Sena?
Evangelina Maria Brito de Faria®

Eixo temético :3 — Alfabetizacéo, Diversidade e Inclusao

Resumo: O presente artigo tem como objetivo tracar um panorama de inclusédo ou exclusédo
dos alunos publico-alvo no Atendimento Educacional Especializado (AEE) das redes
municipais de ensino de Paulista, Olinda e Recife em Pernambuco, durante as atividades no
Ensino Remoto no ano de 2020, devido a Pandemia da COVID-19. O estudo foi conduzido
com base em uma pesquisa qualitativa e o instrumento utilizado para coleta de dados foi um
questionario aplicado com onze (11) professores do AEE dos municipios supracitados. A
analise qualitativa do questionario foi realizada a partir de quatros categorias que
compreendem: 1) quantitativo para o AEE de alunos deficientes em 2020; 2) quantos foram
contemplados com o ensino remoto; 3) que recursos tecnolégicos foram empregados na
mediacdo remota e 4) a efetividade do servico de atendimento na promocdo da inclusédo
através desse ensino. Concluimos que o esfor¢o dos professores para manter o contato com
esses alunos foi imenso devido a, principalmente, duas dificuldades: a falta de acesso a
tecnologia por parte do alunado; dificuldade de acompanhamento pela familia e/ou
responsavel. Quanto a efetividade da inclusdo na aprendizagem do ensino remoto,
percebemos que o AEE trabalha com estimulacéo para superar as barreiras dos aspectos da
funcionalidade nos estudantes que apresentam maoires dificuldades. Ademais, alguns
aspectos deixaram de ser atendidos e impossibilitados de serem avaliados, reforcando a

exclusao desses alunos.
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Inclusdo; Exclusao.
Introducéo

Com a propagagdo do novo coronavirus, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
sugeriu algumas medidas sanitérias de prevengédo como forma de evitar a sua disseminagéo,
dentre elas, a suspenséo das aulas presenciais em todas as esferas educacionais em todas
as partes do mundo. E a possibilidade que se tornou viavel na atual situacdo foi o ensino
remoto.

No Brasil, ficou ao encargo dos estados e municipios estabelecerem normas mais
especificas de prevencdo ao contdgio da COVID-19. Uma das primeiras medidas foi a
suspensédo das aulas de todos os niveis de escolaridades, o Ministério da Educagéo (MEC)
vem publicando Portarias desde o dia 18 de marco de 2020; sendo constantemente
atualizadas para regular as atividades da atual conjectura das escolares, a mencado das
Portarias n° 343, n° 356 e n° 473 (Brasil, 2020), as aulas presenciais foram suspensas e em
muitas escolas, metodologias alternativas, como as aulas remotas foram iniciadas por meio
virtual.

Para o MEC as questdes sobre inclusdo e diversidade estdo cada vez mais presentes
nos debates sobre educacao, principalmente pelo fato, que cresce a necessidade de diminuir
as desigualdades existentes nas escolas. Baseando-se na Constituicdo de 88 e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (1996) que asseguram o direito ao acesso a escola regular
para todos, inclusive para aqueles que possuem Necessidades Educacionais Especiais
(NEE), isso sem duvida representa um grande avanco no que se refere a constru¢do de uma
escola inclusiva, apesar disso, Mantoan (2006), comenta que abrir as portas da escola regular
para as pessoas com deficiéncia ndo faz dessa escola uma escola inclusiva.

Nessa perspectiva, 0 presente estudo objetivou tracar um panorama de inclusdo ou
excluséo dos alunos publico-alvo no Atendimento Educacional Especializado (AEE) das redes
municipais de ensino de Paulista, Olinda e Recife em Pernambuco durante as atividades no
Ensino Remoto no ano de 2020, devido a Pandemia da COVID-19. Para discutirmos a
tematica realizou-se uma pesquisa bibliografica. Sendo os autores mais utilizados nessa
pesquisa: Mantoan (2006), Matos (2020), Sanches e Teodoro (2006), Leis, diretrizes e
portarias que embasam o tema. Passemos as legislagdo que orientaram o AEE nos

municioios selecionados.

2 Legislacdo e o AEE no ensino remoto
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O inicio da politica publica inclusiva no Brasil se deu depois da Conferéncia Mundial
sobre Necessidades Educacionais, em 1994, na Espanha. Foi nessa conferéncia que
foi formulada a Declaracdo de Salamanca em 1994, que fomentou o primeiro documento
oficial brasileiro, a Lei de Diretrizes e Base da Educac¢do Nacional, n°® 9.394/96, o qual
incumbe-sedo compromisso da inclusédo de qualquer tipo de deficiéncia no sistema escolar
(Brasil, 1996).Com a necessidade de orientar e dar suporte ao ensino regular, o Decreto n°
7.611/11, que trata do AEE, especifica, que os alunos publico-alvo da educacao especial
(pessoas com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento e com altas
habilidades ou superdotacdo), devemser atendidos no contraturno do ensino regular, em
salas de recurso Multifuncionais que ja contam com o auxilio de novas tecnologias e que, em
consonancia com propostas educativas,ddo suporte ao ensino e a aprendizagem.

O municipio de Paulista, criou as “Diretrizes para as atividades pedagogicas ndo
presenciais da rede municipal de ensino do Paulista”, para atender o curriculo bienal
2020/2021 de forma a orientar todos os professores. Os referidos professores receberam um
aparelho Chromebooks com chip e os alunos do 6° ao 9° ano receberam um chip para ter
acesso a internet no periodo do ensino remoto. Foi disponibilizado aos pais dos alunos que
nao conseguiam acompanhar o atendimento remotamente um bloco com atividades
especificas do AEE, com orientagdes. Mesmo deixando atividades impressas a cada 15 dias,
nas escolas, algumas pais dessas criangcas ndo acompanharam e ndo deram retorno dessas
atividades.

A secretaria de Educacéo de Olinda elaborou um documento de orientagéo aos pais e
responsaveis em 06/05/2020 informando que haviam trés plataformas digitais disponibilizadas

para as aulas virtuais: a plataforma 1: https://educacgé&o.olinda.pe.gov.br com orientagdes para

todas modalidades de ensino; a plataforma 2: www.dtolinda.com.br/educacao oferece

semanalmente exercicios e a paltaforma 3: www.amplifica.me/simplifica disponibiliza

atividades diarias. No quesito educagéo especial, ficou a cargo da equipe de divisédo de
inclusdo educacional, a qual orientou aos AEE que verificassem a forma de acesso das
familias, qual apoio precisavam para as atividades, ajudar a famiia a estruturara uma rotina
de atendimentos e evitar excesso nos envio das atividades.

No Recife, tivemos o Oficio Circular n°® 126 de 17 de junho 2020, que orienta o
atendimento aos estudantes com deficiéncia no cenario atual de afastamento social,
provocado pelo novo Coronavirus (COVID-19). Visando orientar os professores de sala
regular, familia e os estudantes no que se refere as atividades, os recursos pedagdgicos e
acessibilidade utilizados e as estratégias de manejo comportamental em virtude da alteracéo
de rotina. Os professores desse municipio tem notebook e chip com internet mesmo antes da

pandemia. Foi também ofertado em EaD o Curso de tutorial para professores, para
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complementar a carga horaria no inicio do isolamento sacial.
2.1 Incluséo x Excluséo

A suspensdao de aulas presenciais foi uma das principais medidas para conter o avango
da COVID-19. Diante disso, trataremos dos desafios da inclusdo dos alunos deficientes
durante o ensino remoto na pandemia, adaptagcfes repentinas, desigualdade de acesso a
tecnologias e configuracdes adversas de lares que dificultam aprendizagem longe da sala de
aula. Para Sanches e Teodoro (2006), a finalidade da escola inclusiva é de que os alunos,
com ou sem deficiéncia, aprendam a partir da participacdo e da troca de saberes entre si. E
necessario uma transformacdo na escola para atender as necessidades especificas da
pessoa com deficiéncia, sem a qual, prevalecera a excluséo.

Padilha, (2013, p.13) nos esclarece que “a exclusdo — e sua contraface, a inclusdo —
nao atinge apenas segmentos especificos da sociedade nem deve ser analisada
simplesmente em grupos circunscritos ou em discussdes focalizadas”. E preciso, apesar das
dificuldades postas no ambito inclusivo, estar aberto as mudancas e ao respeito as
particularidades e especificidades da pessoa com deficiéncia. Observem na sequéncia a

utilizacdo das ferramentas virtuais no ensino remoto.
2.2 Orecurso das FVA e FVNexA em tempos de Ensino Remoto

A escola teve que se reinventar para atender as orientacdes estabelecidas pelos
orgédos educacionais, foi necessaria também a ressignificagcao do professor que, como agente
do processo educacional, teve que adequar as suas aulas a um novo ambiente, o virtual. Dito
isto, apesar de j& ser bastante consolidadas as Ferramentas Virtuais de Aprendizagem (FVA),
essas, se adequam, principalmente, ao modelo da Educacéo a Distancia (EaD), mas que,
muitas vezes, sdo plataformas inacessiveis ao nosso publico-alvo.

Entéo, surgem as Ferramentas Virtuais ndo exclusivas a Aprendizagem (FVNexA),
que, segundo Matos, (2020, p. 20) “seriam aquelas que emergem no campo do
ensino/aprendizagem, mesmo tendo sido criadas desprovidas de funcdo educacional
explicita”, assim, essas ganham proposito diante da situacao adversa oriunda da COVID-19,
por se tratar de ferramentas acessiveis, gratuitas e atrativas ao nosso publico-alvo, nativo

digital, trazendo estimulo ao Letramento Digital.

O grande progresso na utilizacdo das FVNexA nesses Ultimos meses com as

atividades remotas, de acordo com Matos, (2020, p. 57), “sao resultados da acédo do agente




98,19 ¢ 29 de avosto ds 2G2Y

Flerianépells - SC

capaz de lidar com as novas tecnologias nos moldes de um nativo digital, ainda que néo o

seja”. Agora sera abordado o percurso da pesquisa.
3 Percurso da pesquisa

Optou-se por pesquisa qualitativa de carater descritivo. Esse estudo contou com a
participacdo de (11) onze professores efetivos,qualificados para o AEE em suas formacdes
académicas, distribuidos assim: Olinda (4) quatro, Paulista (5) cinco, Recife (3) trés em
Pernambuco, que atuam na func¢éo de Professores do AEE, em escola da rede municipal de
ensino que oferta o Educacéo Infantil e Ensino Fundamental, os quais realizaram o ensino
remoto emergencial devido a Pandemia da COVID-19, no ano de 2020.

O instrumento empregado para coleta de informag8es da pesquisa compreende um
questionario semiestruturado, on-line, composto por 7 questdes, contendo duas perguntas
objetivas e cinco perguntas descritivas. Este, objetiva motivar os pesquisados a comentarem
sobre informacdes profissionais frente ao desafio de incluir ou excluir o aluno deficiente do
AEE no ensino remoto.

Os professores participantes da pesquisa receberam as siglas P-AEE1 a P-AEE11l, e
as analises dos dados foram discutidas através de trechos das suas narrativas com 0s
referenciais tedricos sendo distribuidos nas categorias: quantitativo para o AEE de alunos
deficientes em 2020 e quantos foram contemplados com o0 ensino remoto, recursos
tecnolégicos empregados na mediagdo remota e a efetividade do servico de atendimento na
promocao da inclusdo aprendizagem através desse ensino.

As entrevistas foram transcritas, observando-se a fidedignidade as respostas dadas

pelos professores participantes como veremos nas analises dos dados.
4 Analise dos dados e Discusséo

Seguindo as categorias descritas na metodologia, apresentam-se, a seguir, 0s

resultados obtidos, ressaltamos que todos os dados foram do ano letivo 2020.

Quadro I: Quantitarivo de alunos no AEE x Qauntitativo de alunos inclusos nas aulas remotas

Professores Olinda Paulista Recife
Alunos Alunos Alunos Alunos Alunos Alunos
no AEE Incluso no AEE Incluso no AEE Incluso

P-AEE1 10 10
P-AEE2 3 3
P-AEE3 10 03
P-AEE4 13 9
P-AEE5 13 11
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P-AEE6 12 02
P-AEE7 30 25
P-AEES 9 6
P-AEE9 14 09
P-AEE10 30 13
P-AEE11 13 12
Total 65 42 69 45 23 16

Fonte: As autoras (2021)

A primeira observacédo, dos 157 alunos matriculados na AEE, 54 ficaram excluidos.
Um terco dos alunos ficaram de fora do processo. Alunos especiais, 0 que agrava a situacao,
pois requer um trabalho diferenciado. No que tange a inclusdo ou exclusdo desse alunos por
municipios, verificamos que o P-AEE 1 e P-AEE2 conseguiram incluir 100% dos alunos. A
exclusédo que aconteceu com as professoras (P-AEE3,P-AEE4, P-AEES, P-AEE6, P-AEE7 e
P-AEE9) se deu pela falta do celular com WhatsApp e internet, devido a situacdo desse
publico alvo, pois alguns alunos recebem o BPC#, caracterizando baixa renda, e com a atual
conjuntura econémica durante a Pandemia. As pessoas que recebem BPC ficaram de fora do
auxilio emergencial. Como esses alunos pussuem déficit de atencdo, de socializa¢do, nédo
conseguiram acompanhar as atividades remotas, justificaram os professores. Os alunos, que
ficaram de fora do atendimento, possuem, em seus laudos, as seguintes especificacfes:
Sindrome congénita do Zika virus, Transtorno do Especto Autista, Deficiéncia fisica e
Deficiéncia intelectual.

Na pesquisa realizada com os professores do AEE, procurou-se conhecer as

Ferramentas virtuais que foram utilizadas de forma pedagdgica, observem o Gréafico 01.

Grafico 01: Ferramentas virtuais utilizadas de forma pedagégica

6
4 M Olinda
0 Recife

WhatsApp You Tube Play Game Google Meet Outos

Fonte: As autoras (2021)

No grafico acima, podemos entender que os ItemNet WhatsApp® e You tube® se
destacaram diante das ferramentas digitais mais utilizadas entre os professores para ministrar

suas aulas diarias, uma vez que se trata de FVNexA acessiveis aos alunos e professores. A

4 O BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada) da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é um beneficio do
INSS que paga um salario-minimo as pessoas com deficiéncia ou idosos a partir de 65 anos que comprovem nao
possuirem renda para manterem a si mesmo ou suas familias.

5 O WhatsApp € um software que apresenta uma interface atrativa e descomplicada, podendo ser utilizado para
troca de mensagens instantaneas de textos, audios e videos. (SENA, MATOS, CAVALCANTE, 2019, p.149)

6 Plataforma de compartilhamento de videos.
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ferramenta Google Meet prestou ao propdsito de reunides pedagégicas de planejamentos
mensais, respeitando o distanciamento social de acordo com autoridades sanitarias.
Qureremos abrir um parenteses para a ferramenta virtuais “Outros” que alguns pesquisados
fizeram usos: Kahoot, Streamyard, Power point, Instagran, Wordwal, Canvas e Kinemaster.
Inferimos para a resignificacdo do professor na tentativa de alcangar seus objetivos que é
incluir e garantir pleno acesso e participacdo desses estudantes.

E preocupante a efetividade do atendimento na promogio da inclusdo através do
ensino remoto. Discutiremos, agora, a efetividade do servigo de atendimento na promocéao
da inclusdo e aprendizagem dos alunos deficiéntes através do ensino remoto.

As respostas foram unanimes, seis professores (P-AEE3, P-AEE4, P-AEES5, P-AEES,
P-AEES8 e P-AEE9) relatam que “a dificuldade com aparelhos celulares e uma boa conexao
de internet” interferiram diretamente no processo de aprendizagem dessa alunos. Os P-AEEL,
P-AEE2, PAEE10 e P-AEE11 afirmam que “alguns estudantes esqueceram alguns conteudos,
anteriormente, dominados. Outros, conseguiram aprender contetidos novos”.

Uma outra descoberta revelou que todos professores do AEE concordam que, com o
ensino remoto, apreenderam a desenvolver a tecnologia, de forma a manter o elo com o
estudante. Os que conseguiram, com a ajuda da tecologia, viram-se protagonista de uma
outra esfera: a digital. O uso das tecnologias digitais foi fundamental para mediar as atividades
propostas. No entanto, alunos deixaram de ser atendidos, houve regressao na aprendizagem,
pois esses alunos necessitam de uma metodologia especializada, que 0s pais ndo possuem
e, além disso, a mudanca de orientacdo entre pais e professores € benéfica para a
aprendizagem do aluno. Esse quadro gerou também a impossibilidade de avaliar o porcesso

como um todo.
Consideracgbes Finais

A pesquisa apresenta dados que expdem a fragilidade de acesso de educacgéo neste
momento, apontando que uma parcela dos alunos com deficiéncia esta fora de um contexto
educacional na percepcao do grupo de professores pesquisado. A pesquisa destaca alguns
motivos para estes alunos nao estarem sendo acompanhados pela escola.

Primeiro, o reconhecimento de que a falta de acesso a tecnologia foi a condicdo maior
de exclusdo. Segundo, ficou clara a dificuldade de acompanhamento pela familia e/ou
responsavel pela aprendizagem do aluno. A ajuda da familia € complementar e
importantissima, mas, em contextos de alunos especiais, esse fator ganha outra dimenséo,
pois, muitas vezes, 0s pais ndo conseguem lidar com as estratégias de ensino diferenciadas,

para cada caso especifico. Terceiro, a pesquisa também evidencia que a escola publica nao
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estava inserida na era digital. O professor, por conta propria, se reinventou com o intuito de
estabelecer uma conexao com aos alunos, sem politicas direcionadas ao longo do tempo,
sentiram a responsabilidade em seus ombros, e mostraram que as FNexA foram o0s recursos
mais usados, com destaque para o WhatsApp, devido as videos chamadas realizadas e
estavam ao alcance de alguns alunos.Também o Youtube foi bastante explorado como site
de compartilhamento de videos.

Quanto a efetividade da inclusé&o do ensino remoto, destacamos: que o AEE trabalha
com estimulag&o para superar as barreiras dos aspectos da funcionalidade nos estudantes
que apresentam maoires dificuldades. Dessa forma, alguns aspectos deixaram de ser
atendidos e impossibilitados de serem avaliados, reforcando a exclusdo desses alunos. A
descoberta mais relevante foi que a educacdo inclusiva fica muito prejudicada quando esses

alunos ndo conseguem manter o convivio num ambiente escolar interagindo com os colegas.
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