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Resumo: Estudos sobre a relacdo familia-escola buscam explorar, entender e encontrar solucées para
os problemas, as dificuldades e o desenvolvimento da relagdo e o papel de cada uma das instituices
dentro do processo educacional. Apesar de essa relagao ser tema recorrente de diversas pesquisas em
varios campos de conhecimento, este artigo aborda essa relacdo a partir de uma realidade muito
particular do Ensino Remoto Emergencial (ERE) durante a pandemia da Covid-19. Assim, objetivamos
verificar como as familias passaram a considerar o trabalho docente a partir desse periodo. Ancorada
nas concepcdes de Aries (1986), Rios e Libaneo (2009), Fantinato (2020) e Szymansky (2007) sobre a
relacdo familia-escola durante os séculos XV ao XXI, e nos estudos de Macedo (2022) sobre
alfabetizacdo por meio do Ensino Remoto Emergencial, nos aportando ainda nas teorias do discurso a
partir dos conceitos-chave bakhtinianos de exotopia, cronotopia palavra e dialogismo.
Metodologicamente caminhei na abordagem qualitativa, a geracdao de dados, foram utilizados dois
qguestionarios - um destinado as familias dos alunos e outro destinado aos professores. Os dados
revelaram que se deu um inicio de mudanga no olhar das familias sobre o trabalho docente e uma
reaproximacdo na relagdo entre escola e familia.
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Introducéo

O trabalho docente sempre é permeado de desafios que precisam ser superados a
cada dia. E durante o periodo de pandemia de Covid-19 as dificuldades tornaram-se ainda
mais desafiadoras dentro do processo educacional. Com as portarias de adocdo do Ensino
Remoto Emergencial (ERE), que dispuseram sobre a substituicdo das aulas presenciais por
meios digitais, levou a sala de aula e a escola para dentro dos lares das familias dos alunos,
0 que expbs as inumeras deficiéncias do processo educacional e as gigantescas
desigualdades sociais e de acesso as tecnologias existentes em nosso Pais (MACEDO,
2022).

Este trabalho teve como ponto de partida a minha experiéncia como professora
alfabetizadora por mais de 10 anos, em que nos ultimos anos, vivenciei a missdo de
(re)aprender a ensinar por meio de aulas remotas e acompanhei de perto as dificuldades das
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familias no processo de alfabetizacdo e letramento dos alunos do 1° ano do Ensino
Fundamental I. Observei um movimento de (re)aproximacédo e maior participacédo das familias
durante esse processo, alargando a possibilidade de que essas instituicbes sociais podem
trabalhar em conjunto e de forma efetiva no processo educacional das criancas.

Ao vivenciar a experiéncia de alfabetizar por meio do ensino remoto, surgiu a
inquietacdo de investigar como principal objetivo investigar se a ado¢do do Ensino Remoto
ressignificou (ou ndo) o olhar das familias dos alunos em relacdo ao trabalho desenvolvido
pelos professores alfabetizadores e analisar se essa mudanca possibilitou a (re)aproximacao
entre essas familias e a escola, buscando entender se a experiéncia das familias em mediar
0 processo de ensino de seus filhos modificou sua percepc¢éo sobre o papel do professor.

Os estudos sobre a relagé@o familia-escola fazem parte de diversas pesquisas, seja no
campo educacional, socioldgico ou psicossocial, as quais buscam explorar, mapear, entender
e buscar solucdes para os problemas, as dificuldades e o desenvolvimento da relagcéo e o
papel de cada uma das instituicdes dentro do processo educacional. Esta tem sido uma busca
de muitos pesquisadores, o que nao significa que as respostas ja tenham sido encontradas
Ou que esta pesquisa respondera a todas elas.

Apesar de a relagdo familia-escola ser tema recorrente de diversas pesquisas em
varios campos de conhecimento, este artigo se torna relevante pelo ineditismo em tratar dessa
relagdo de forma especifica, tomando como recorte historico o periodo pandémico (que ainda
vivenciamos) e como campo de estudo uma escola no municipio de Tartarugalzinho, estado
do Amap4, o que amplia os olhares para estudos académicos.

Assim, este texto no primeiro tépico trata sobre como da relacéo entre familia-escola
se desenvolveu durante o século XV até os dias atuais, trazendo os postulados de Aries
(1986), Rios e Libaneo (2009), Fantinato (2020). Esses autores descrevem como a
constituicdo da sociedade e da familia tém influéncia direta na constituicdo da relacdo entre
familia e escola. No segundo topico, trato sobre trabalho docente desenvolvido durante a
adocédo do Ensino Remoto Emergencial e algumas entre as dificuldades enfrentadas no fazer
docente durante esse periodo. Nesse sentido, a partir dos estudos de Tardif (2008), Macedo
(2020) e Souza (2020) descrevemos como o trabalho docente foi concebido e como o Ensino
Remoto Emergencial “desconsertou” o planejamento dos professores. J& no terceiro topico,
apresentamos os dados pesquisados na escola campo - que foram interpretados sob a luz
dos conhecimentos das teorias que sustentam as bases acerca da relacdo familia e escola,
estudos sobre o processo de Alfabetizac&o durante a pandemia por meio do ensino remoto e
ainda nos aportando nas teorias do discurso dos conceitos-chave bakhtinianos de exotopia,
cronotopia palavra e dialogismo.

1. FAMILIA-ESCOLA: UM BREVE OLHAR SOBRE ESSA RELACAO NO DECORRER
DO TEMPO

As relagcbes existentes entre a familia e a escola sdo objetos de estudos de
pesquisadores de diversos campos de atuacdo ha muitas décadas, seja abordando a (falta
da) participacdo da familia na escola ou indicando as dificuldades de as familias em ter um
espaco em que possam participar da construgéo do ensino e da aprendizagem de seus filhos.

Em seus estudos, Aries (1986) descreve as relacdes familiares durantes alguns
periodos da sociedade, apresentando as concepc¢des de infancia, as estruturas das familias
e dedicando um capitulo a vida escolar, onde pude também inferir como se desenvolveu a
relacdo entre familia-escola no decorrer dos séculos. Tomando como referéncia os postulados
desse autor, pude tracar uma visao de como se desenvolveu a relacdo familia-escola durante
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0 século XV ao século XIX, o que ajuda a contextualizar as origens da relacdo entre essas
instituicdes, identificando as mudancas no decorrer das épocas.

Durante a Idade Média, a relacdo da familia e das instituicdes que cuidavam da
aprendizagem das criancas e adolescentes eram inexistentes, como propde Ariés (1986, p.
228-229) ao afirmar que:

toda a educagdo se fazia através da aprendizagem, e dava-se a essa nogao um
sentido muito mais amplo do que o que ela adquiriu mais tarde. As pessoas ndo
conservavam as préprias criangas em casa: enviavam-nas a outras familias, com ou
sem contrato, para que com elas morassem e comegassem suas vidas, ou, nesse
novo ambiente, aprendessem as maneiras de um cavaleiro ou um oficio, ou mesmo
para que frequentassem uma escola e aprendessem as letras latinas.

A partir do século XV as concepgdes sobre a educacdo escolar comegaram a se
modificar e as escolas comecaram a assumir o papel de fornecedor da aprendizagem das
criangas.

Dessa época em diante, ao contrario, a educacéo passou a ser fornecida cada vez
mais pela escola. A escola deixou de ser reservada aos clérigos para se tornar o
instrumento normal da iniciagcdo social, da passagem do estado da infancia ao do
adulto. (ARIES, 1986, p. 231).

Ja no século XVII, as diversas mudangas que ocorreram na sociedade, principalmente
dentro da estrutura das familias, em que as criancas retornaram para o seio familiar, deixaram
de ser enviadas a outras casas ganhando importancia na sociedade e aprendendo junto a
seus familiares, o que também modificou a relagé@o entre escola e a familia que passou a ser
mais acentuada no processo de aprendizagem.

Os tratados de educacao do século XVII insistem nos deveres dos pais relativos a
escolha do colégio e do preceptor, e a supervisao dos estudos, a repeticdo das ligdes,
quando a crian¢a vinha dormir em casa. O clima sentimental era agora completamente
diferente, mais préximo do nosso, como se a familia moderna tivesse nascido ao
mesmo tempo que a escola, ou, ao menos, que o habito geral de educar as criancas

na escola. (ARIES, 1986, p. 232).

No século XVIII, as familias passaram a manter a sociedade um pouco mais afastada
de seus costumes e a vida familiar passou a ser mais reservada. As formalidades dentro desse
ndcleo diminuiram e a troca de carinhos e demonstracao de afeto entre si tornaram-se mais
corrigueiras. A educacédo dos filhos passou a ser uma preocupagao dos pais e, com isso, um
olhar mais atento ao modo como as criangas aprendiam foi sendo desenvolvido. As familias
burguesas ja ndo aceitavam seus filhos misturados a criangas pertencentes a familias de
classes menos favorecidas, o que modificou 0 modo de ensino:

As familias e as classes reuniam individuos que se aproximavam por sua
semelhanca moral e pela identidade de seu género de vida. O antigo corpo
social Unico, ao contrdrio, englobava a maior variedade possivel de idades e
condicBes. (ARIES, 1986, p. 278)

Com a maior preocupacdo com a educacdo e a manutencdo das classes sociais bem
definidas, as familias passaram a ter mais contato com as instituicdes que eram responséaveis
pelo ensino de seus filhos, interessados no que que era ensinado e as relagbes sociais que
eram desenvolvidas dentro do ambiente escolar.

No século XIX, a escola publica foi implementada de maneira mais efetiva, assim, o
saber cientifico ficou a cargo desta instituicdo social, cabendo as familias o ensino de saberes
comunitarios, tradicdes e costumes. No Brasil, a expansdo do ensino publico as camadas
mais populares ocorreu pela necessidade de mao de obra capacitada para o progresso do
pais, afastando cada vez mais as familias da funcao de ensinar seus filhos.
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Segundo Campos:

Com a transferéncia da educacédo familiar para a escolar, os discursos educacionais
se ampliaram e progressivamente novas tematicas e politicas foram adotadas. A
familia perdeu a sua fungdo de educar, mas, com as ideias de uma escola e uma
pedagogia renovadas, a familia reapareceu com o intuito de colaborar com a
educacgao dos filhos. Para que realmente o lema de “instruir e civilizar” por meio da
educagdo se efetivasse, a familia ndo poderia ficar isolada do processo educativo. Foi
por intermédio do movimento escolanovista e higienista que a aproximagéo da escola
com a familia se destacou. (CAMPOS, 2010, p. 4)

Ja nos séculos XX e XXI, familia e escola continuam desenvolvendo papéis
importantes na vida de uma crianga, a primeira cabe o papel de preparar, acolher, proteger e
a segunda o papel de desenvolver a crianga para a participacdo na sociedade em que ela
esta inserida.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao n° 9394/1996 salienta em seus primeiros
artigos que a educacéo é promovida pela familia e pela escola:

Art. 1° A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa,
nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagfes
culturais. (...)

Art. 2° A educacao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade
e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho. (BRASIL, 1996, ART. 1° e 2°)

E com o objetivo de desenvolver esse papel ha educacao é “necessario promover uma
relacdo construtiva entre escola e familia, ter atengdo quanto ao tipo de comunidade que a
escola esté servindo. Conhecer a escolaridade e o nivel socioecondmico das familias ajuda a
planejar as intervengdes propicias para a interagéo destas escolas” (RIOS; LIBANIO, 2009,
p. 44).

[...] a familia tem seus deveres na educacdo de uma crianga bem como a
escola, porém, ambas precisam de uma relagcdo que compreende o que cada
uma pode e deve fazer, combinando horarios de reunifes mais acessiveis e
orientando sobre o que a crianca esté aprendendo, que sédo formas de facilitar

a participacdo mais ativa desses pais. (FANTINATO, 2020, p. 37)

Reforcando ainda mais essas ideias, Marcondes e Sigolo (2011) afirmam que o
relacionamento entre familia e escola deve possibilitar um equilibrio no desenvolvimento dos
papéis dessas instituicdes, permitindo que as familias se aproximem e participem de maneira
mais efetiva no processo de educacédo escolar de seus filhos. Para isso, as escolas devem
estar mais abertas a novos olhares e disposta a renunciar a parte de sua autoridade,
principalmente aquelas que atendem comunidades das camadas populares.

Frente a uma realidade complexa do periodo pandémico, as instituicdes de ensino (por
serem o0 lado com mais aporte tedrico) considerando a realidade das familias e,
ressignificaram-se na forma de ensinar para que, de alguma forma, pudessem alcancar as
familias de seus alunos j& que a adog&o do ensino remoto levou as salas de aula para dentro
das casas dos alunos e fez com que a escola repensasse seu jeito de ensinar e de agir.

2. UMA BREVE DESCRICAO DO TRABALHO DOCENTE, O ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL E A RELACAO FAMILIA
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Ao analisar o trabalho docente desde o surgimento das instituicdes de ensino ou das
primeiras escolas de fato, percebe-se que essa tarefa sempre foi desempenhada a partir de
uma estrutura, dentro de espacos destinados a ensinar, em locais em que o professor
desenvolver suas tarefas com autonomia, utilizando suas técnicas e abordagens de ensino.

Tardif (2008) define o trabalho docente:

Trabalhar é agir num determinado contexto em fungdo de um objetivo atuando sobre
um material qualquer para transformé-lo através do uso de utensilios e técnicas. No
mesmo sentido, ensinar € agir na classe e na escola em fungdo da aprendizagem e
da socializagdo dos alunos, atuando sobre sua capacidade de aprender, para educa-
los e instrui-los com a ajuda de programas, métodos, livros, exercicios, normas etc.
(TARDIF, 2008, p.49)

O autor afirma ainda que o trabalho docente foi concebido para ser desenvolvido
dentro de espaco especifico, de uma escola:

ou seja, num lugar organizado, espacial e socialmente separado dos outros espacos
e da vida social e cotidiana. Ora, a escola possui algumas caracteristicas
organizacionais e sociais que influenciam no trabalho dos agentes escolares. Como
lugar de trabalho, ela ndo e apenas um espaco fisico, mas um espaco social que
define como o trabalho dos professores é repartido e realizado, como é planejado,
supervisionado, remunerado e visto por outros. Esse lugar também é produto de
convencgdo histdrica, que se traduzem em rotina organizacionais relativamente
estaveis através do tempo. (TARDIF, 2008, p.55)

Dentro desta perspectiva, toda a formacdo docente sempre foi realizada no preparo
do académico para o trabalho dentro das salas de aulas das escolas, com o planejamento
desenvolvido para dentro desses espacos especificos, mesmo com o0 surgimento da
modalidade de Ensino A Distancia, onde ha um ambiente virtual todo preparado para a tarefa
docente.

Entretanto, no ano de 2020, em decorréncia da pandemia de covid-19, o Ensino
Remoto Emergencial (ERE) foi adotado em todas as instituicbes educacionais do pais, o0 que
exigiu dos professores uma mudanca drastica no modo de pensar e na pratica docente, das
familias, a participacdo ativa no processo de aprendizagem de seus filhos e, das escolas,
atitudes acolhedora e apoiadora para as familias.

Sousa, Zenha e Souza definem o ERE como “um conjunto de estratégias didatico-
pedagodgicos que dispensa o compartilhamento de um mesmo espaco fisico entre docentes e
estudantes para o desenvolvimento de atividades sincronas e ou assincronas.” (SOUZA,
ZENHA e SOUZA, 2021, p.35).

Macedo (2022) afirma que:

longe de uma simples adequac¢éo no formato, essa alterac@o provocou adequacdes
pedagdgicas e curriculares constituindo-se num grande desafio para os que atuam na
linha de frente da educacdo e da alfabetizacdo. Os dados escancaram a imensa
desigualdade social que demarca as condi¢cdes de acesso as Tecnologias Digitais
(TD) e as condi¢cdes de realizagdo no ambiente doméstico, tanto do exercicio
profissional, por parte dos professores, quanto de atividades tipicamente escolares,
por parte das criangas. (MACEDO, 2022, p. 17-18)

Como ja visto nas afirmac¢des de Tardif (2008), o trabalho docente foi concebido para
ser desenvolvido em espacos separados da vida cotidiana, mas com a necessidade de
adocéo do ERE a vida escolar e a vida cotidiana passaram a compartilhar do mesmo espaco,
cabendo aos professores, familias e escolas buscarem, juntos, alternativas para enfrentar as
dificuldades que surgiam a todo instante.

A adocéo do ERE exigiu que as escolas reorganizassem suas estruturas, abordagens
e modos de ensinar na tentativa de manter um vinculo com os alunos e familiares. Assim, a
utilizacdo de plataformas digitas, aplicativos de mensagens, cartilhas de atividades e outras
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ferramentas foram adotadas para dar continuidade ao ensino e a manter a escola ainda
necessaria a vida das familias que passavam por diversas outras dificuldades pessoais.

Sem formacao especifica para esta modalidade de ensino, os professores encararam
a dificuldade de planeja-lo para fora dos muros das escolas, com atividades e tarefas com o
objetivo de alfabetizar e letrar, que precisavam ser conduzidas e mediadas por familiares que,
em sua maioria, nao possuiam conhecimento didatico para desenvolvé-lo
De acordo com Soares (2020), a alfabetizacdo € um processo em que o individuo se apropria
da escrita, ja letramento esté relacionado com o uso dessa escrita nas praticas sociais:

Alfabetizacdo é o processo de apropriagdo da “tecnologia da escrita”, isto &, do
conjunto de técnicas- procedimentos, habilidades — necessarias para a pratica da
leitura e da escrita (...) Letramento € a capacidade de uso da escrita para inserir-se
nas praticas sociais e pessoais que envolvem a escrita, o que implica habilidades tais
como: capacidade de ler ou escrever para atingir diferentes objetivos — para informar
ou informar-se, para interagir com outros, para imergir no imaginario (...) Alfabetizagéo
e Letramento sdo processos cognitivos e linguisticos distintos, portanto, a
aprendizagem e o ensino de um e de outro € de natureza essencialmente diferentes;
(...) a alfabetizacéo ndo precede nem € pré-requisito para o letramento, ao contrario,
a crianga aprende a ler e escrever envolvendo-se em atividades de letramento, isto €,
de leitura e producao de textos reais, de praticas sociais de leitura e escrita. (SOARES,
2020, p. 27)

O processo de alfabetizacdo e de letramento esta relacionado com a realidade que
cerca o individuo, com sua comunidade, com suas vivéncias, com as interacdes sociais que
compartilha dentro e fora dos muros da escola. Entretanto, a ado¢&o do ERE limitou essas
interacdes, restringindo a convivéncia dos alunos aos familiares que compartilhavam a mesma
moradia. A mediacdo do professor, a troca de experiéncias, pontos de vista e opinides com
os colegas da turma nao puderam fazer parte do processo de ensino-aprendizagem nem do
planejamento dos professores.

Alguns estudos sobre o trabalho docente durante o ERE revelam as dificuldades
enfrentadas pelos professores durante o processo de planejamento das atividades que foram
encaminhadas as familias dos alunos. Repensar nas dificuldades de acesso as tecnologias,
desigualdades sociais, inseguranca alimentar, e outros fatores tomaram cada vez mais
espaco dentro do processo de planejamento dos professores.

De acordo com Macedo (2020), o planejamento das aulas para o ensino remoto foi
uma grande dificuldade para professores alfabetizadores, a falta de suporte vindo das escolas,
poucas instrucdes de como realizar esse trabalho docente e, principalmente, a falta de
informacdes sobre as medidas que deveriam ser tomadas foram alguns dos fatores apontados
pelos professores.

No Amap4, o Decreto Estadual n® 1317 de 17 de marco de 2020 apresentou medidas
temporérias de prevencdo ao contagio do novo coronavirus (Covid-19), determinando o
isolamento social e a suspencéo de diversas atividades realizadas de forma presencial. Ja a
Resolucédo do Conselho Estadual de Educacéo n°® 033 de 3 de abril de 2020 estabeleceu o
regime especial de atividades escolares ndo presenciais, devendo as instituicbes de ensino
elaborar planos de reorganizacéo de seus calendarios escolares e apresentar plano de ac¢ao,

inerente a esta situacdo emergencial.

§ 1o - A avaliacédo do contetdo estudado nas atividades escolares né&o presenciais
ficara a critério do planejamento elaborado pelo professor e acompanhado pela equipe
de gestdo pedagdgica, podendo ser objeto de avaliagdo presencial posterior, bem
como ser atribuida nota ou conceito a atividade especifica realizada no periodo ndo
presencial. (AMAPA, 2020, ART. 5°)
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Assim, coube a (re)organizacao do trabalho docente considerar as formas de avaliar a
aprendizagem dos alunos dentro do ensino remoto, adequar e considerar as atividades as
diversas realidades das familias de seus alunos, buscar novas estratégias para alcancar os
alunos com dificuldades de acesso as tecnologias, fortalecer o vinculo ja criado com as
familias dos alunos que tinham maior acesso a internet e promover a incluséo dos alunos com
necessidades educacionais especiais.

A adocédo do ERE sobrecarregou o trabalho docente:

A busca das professoras pela diversificagdo das possibilidades de contato trouxe, sem
divida, uma sobrecarga de trabalho, mas gerou muitas manifestacbes de
reconhecimento e de valorizagdo deste trabalho. O ensino remoto emergencial
mostrou que as professoras ndo mediram esfor¢os na tentativa de realizar o trabalho
pedagdgico de alguma forma e buscaram estabelecer contato com seus alunos de
inUmeras maneiras. Entretanto, nos mostrou também a auséncia brutal de politicas
publicas consolidadas no ambito das tecnologias digitais de informag&o e comunica-
¢80 que pudessem sustentar, de forma justa e igualitaria, o acesso de todos.
(MACEDO, 2020, p.88)

Jé para as familias, assumir subitamente uma fatia maior no processo de alfabetizagéo
de seus filhos causou insegurancas e mais dificuldades dentro do periodo pandémico. A falta
de conhecimento didatico-pedagogico, as dificuldades das criancas em reconhecer seus
familiares como mediadores nas atividades, falta de espaco adequado para a realizacdo das
tarefas escolares, dificuldades no acesso a internet e outras tecnologias, a organizacdo do
tempo para realizar as tarefas cotidianas somadas as tarefas escolares de seus filhos, a baixa
escolarizacao foram algumas das dificuldades que as familias enfrentaram nesse periodo.

A relacéo familia-escola sempre foi um tema delicado dentro das pesquisas da area
da educacdo. Marcondes e Sigolo ja abordavam essa relagdo, considerando que as
dificuldades escolares das criangas sao:

habitualmente desenvolvida de forma unidirecional e preconceituosa, imputa aos
responsaveis das camadas populares boa parte da responsabilidade pelas
dificuldades de aprendizagem das criangas e adolescentes; séo vistas como familias
desinteressadas, ausentes das reunifes e do acompanhamento da escolarizacéo de
seus filhos (MARCONDES; SIGOLO, 2011, p. 2).

Essa perspectiva mostra o quanto era necessario que as escolas desenvolvessem um
olhar mais sensivel para a comunidade em que esta inserida, considerando a participacéo
das familias no processo de ensino, ouvindo e discutindo conjuntamente para o
desenvolvimento da alfabetizac&o e do letramento dos alunos.

Szymanski explica que o surgimento da relacdo familia-escola é complexo e envolve
diversos fatores interdependentes e, que por isso, € “ingénuo achar que medidas pontuais
nas familias possam reverter uma situacdo que foi engendrada na relagdo com um contexto
mais amplo (SZYMANSKI, 2007, p. 28).

Sendo assim, com essa relagdo ja fragilizada por tantos anos, manter o vinculo e a
comunicacdo durante o periodo pandémico foi o desafio a ser superado por ambas as

instituicdes sociais. Segundo Macedo (2020):

A necessidade de se contar com a familia para viabilizar a realizacdo das atividades
propostas marcou claramente o apagamento dos limites entre casa e escola, entre o
espaco de trabalho coletivo em sala de aula e o espago privado do lar, levando as
professoras a lidar com uma diversidade de possibilidades de acordo com as
particularidades de cada familia. Algumas s6 podiam realizar as atividades com seus
filhos aos fins de semana, outras apenas quando retornavam do trabalho, trazendo
uma grande complexidade para a organizacdo do trabalho pedagdgico. (MACEDO,
2020, p.86)

Deste modo, com a adocdo do ERE, coube as escolas encontrar as melhoras formas
de comunicacdo com as familias, fazendo-se entender sobre o que se esperava dos pais e
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responsaveis para auxiliar no processo de alfabetizacéo das criancas, as familias reconhecer
sua importancia dentro desse processo, externar suas dificuldades na realizagdo dessas
tarefas e conhecer um pouco das dificuldades do trabalho docente no processo de
alfabetizacao, tudo isso para que a escola pudesse se ajustasse a essas diversas realidades
e, por meio de didlogos, escutas e, principalmente, trabalho coletivo, a relacdo familia-escola
passasse a funcionar ou de fato existir.

3. ENSINO REMOTO E A RELAGCAO FAMILIA-ESCOLA: ANALISE DOS DADOS

3.1 Contextualizacéo do local da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em Tartarugalzinho, que € um dos 16 municipios do
Estado do Amapa e esta localizado na regido Norte do Brasil, a 230 quildbmetros da capital,
Macapa, com acesso por um trecho todo asfaltado da BR-156. Tartarugalzinho foi elevado a
categoria de municipio em 17 de dezembro de 1987, conforme a Lei n° 7639. Possui uma
populacdo estimada em 15.212 habitantes e uma area de 6.742 kmz, faz divisa com os
municipios de Praculba, Ferreira Gomes, Amapéa e Cutias do Araguari. Grande parte de sua
populacdo é origindria de movimento migratorio causado por descobertas de garimpos, do
desenvolvimento da pesca e da agricultura.

A economia de Tartarugalzinho € baseada na agricultura, na pesca, criagao de gado
bovino e bubalino, no funcionalismo publico, no trabalho informal e no setor privado. Segundo
informacfes dos moradores mais antigos, o primeiro povoado a surgir foi o de Tartarugal
Grande, que fica a margem direita de um rio com o mesmo nome. No entanto, o fato deste rio
apresentar bastante quedas d’agua, dificultando o transporte, fez com que alguns moradores
se mudassem para outro lugar, que denominaram de Tartarugalzinho, por se tratar de um
afluente do rio Tartarugal Grande.

Escolhi como campo de pesquisa a Escola Municipal de Ensino Fundamental
Analice Maciel de Jesus, que esta localizada no municipio, na avenida 25 de agosto no
bairro do Centro. A maioria dos alunos que estudam na escola reside no bairro onde esta
localizada a escola ou em bairros proximos. A instituicdo de ensino atende alunos do 1° ao
5° ano dos anos iniciais do ensino fundamental. Os alunos possuem niveis
socioecondmicos de médio e de baixa renda, as familias contam como grande parte de sua
renda as bolsas do Governo Federal, além do trabalho informal, funcionalismo publico,
agricultura e pesca.

A atual estrutura fisica da Escola Municipal de Ensino Fundamental Analice Maciel de
Jesus conta com onze salas de aulas, uma sala da coordenacdo pedagdgica, uma sala de
reforco escolar, uma quadra poliesportiva, uma sala para guardar livros e materiais, direcdo
escolar, secretaria escolar, cozinha, uma sala do AEE (Atendimento Educacional e
Especializado) e 4 banheiros. A escola conta uma gestora escolar, um secretario escolar, 18
professores atendendo o ensino fundamental do 1° ao 5° ano e uma professora do (AEE), 4
assistentes administrativos, 2 auxiliares de disciplinas, 6 auxiliares de servicos gerais e 6
vigias

Em 2020, ano em que o ERE foi implementado, a escola possuia 625 alunos
matriculados, contando com o trabalho de 18 professores das turmas regulares, 2
coordenadores pedagogicos. A distribuicdo das turmas estava organizada com 6 turmas
destinadas aos alunos do 1° ano, 3 turmas do 2° ano, 2 turmas do 3° ano, 2 turmas do 4° ano
e 5 turmas do 5° ano. Em 2021, a escola atendeu cerca de 535 alunos, distribuidos na mesma

configuracdo do ano anterior.
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Com a pandemia do COVID-19 a escola adotou método remoto com atividades
assincronas para a realizacdo das aulas, com entregas cartilhas atividades impressas ou em
livros didaticos para os pais ou responsaveis. A coordenacao pedagodgica agendava uma data
para as entregas e para as devolutivas das atividades para que os professores pudessem
acompanhar a aprendizagem dos alunos.

3 Metodologia

O publico-alvo desta pesquisa foram as familias dos alunos matriculados no 1° ao 3°
ano do Ensino Fundamental 1 na Escola Municipal Analice Maciel de Jesus nos anos de 2021,
além dos professores que desenvolveram seu trabalho docente nessas turmas. A pesquisa
foi realizada com 11 professores que atuaram nas turmas de 1° a 3° ano e 50 familias de
alunos matriculados nessas turmas em 2021. O numero de familias pode parecer reduzido,
entretanto, a partir do levantamento realizado na secretaria da escola, foi possivel identificar
gue 20 familias possuiam pelo menos 2 filhos matriculados nas turmas em que a pesquisa foi
realizada.

A partir da pesquisa de campo utilizei a abordagem qualitativa de pesquisa uma vez
que “O termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que
constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes
que somente sao perceptiveis a uma atengao sensivel” (CHIZZOTTI, 2006, p. 28). E de acordo
com José Filho (2006, p. 64 apud PIANA, 2009, p. 167) "o ato de pesquisar traz em si a
necessidade do didlogo com a realidade a qual se pretende investigar e com o diferente, um
didlogo dotado de critica, canalizador de momentos criativos."

Para a geracdo de dados, foram utilizados dois questionarios - um destinado as
familias dos alunos e outro destinado aos professores — por meio do Google Forms - entre 0s
meses de junho a setembro de 2021. Com o baixo nimero de respostas dos familiares, uma
nova coleta foi realizada nos meses de novembro e dezembro de 2021, momento em que o
retorno das aulas presenciais ja havia acontecido.

Para os professores foram realizadas 5 perguntas iniciais, incluso o Termo de
Consentimento Livre Esclarecimento (TCLE), que buscavam identificar as ferramentas
utilizadas por eles durante o ensino remoto, as estratégias elaboradas para o desenvolvimento
das atividades e, com a volta gradativa das aulas presenciais, 1 nova questao foi lancada a
fim de entender como se desenvolveu essa relagéo.

Para os familiares dos alunos, 5 perguntas foram realizadas com o objetivo de
entender como as familias enxergaram o desenvolvimento do trabalho docente durante o
ensino remoto, como as escolas auxiliaram nas dificuldades em realizar as atividades em casa
e como eles passaram a perceber o trabalho docente depois de vivenciar a experiéncia dentro
de suas casas.

Com uma andlise quali/quantitativa, buscamos interpretar os dados obtidos sob a luz
da Linguistica Aplicada, amparando-nos nas reflexdes dos tedricos aqui trazidos que tratam
sobre a relacdo familia e escola, bem como nos valemos ainda dos conceitos-chave
bakhinianos, exotopia, cronotopia palavra e dialogismo.

Para Bakhtin, quando um pesquisador realiza andlises de relacdes, comportamentos,
enunciados ou palavras, ele precisa considerar o contexto e a realidade em que os dados
foram gerados, ja que:

Quando contemplo um homem situado fora de mim e a minha frente, nossos

horizontes concretos, tais como séo efetivamente vividos por nés dois, ndo coincidem.
Por mais perto de mim que possa estar esse outro, sempre verei e saberei algo que
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ele préprio, na posigédo que ocupa, e que o situa fora de mim e a minha frente, ndo
pode ver: as partes de seu corpo inacessiveis ao seu proprio olhar — a cabeca, o
rosto, a expressdo do rosto —, o mundo ao qual ele da as costas, toda uma série de
objetos e de relagdes que, em fungéo da respectiva relagdo em que podemos situar-
nos, sdo acessiveis a mim e inacessiveis a ele. Quando estamos nos olhando, dois
mundos diferentes se refletem na pupila dos nossos olhos. Gragas a posi¢ées
apropriadas, é possivel reduzir ao minimo essa diferenca dos horizontes, mas para
elimina-la totalmente, seria preciso fundir-se em um, tornar-se um Gnico homem.
(BAKHTIN, 1997:43).

O conceito de exotopia, como reafirma Bakhtin “é o instrumento mais poderoso da
compreensdo (1992, p. 368) e é aqui trazido na busca de verificar se as, quando as familias
vivenciaram e experimentaram “o lugar de ensinar’ ( responsabilidade e dificuldades
enfrentadas durante a jornada de alfabetizar e letrar) lugar este entdo do professor, puderam
ter uma visao distinta da que até entao haviam experimentado, e a partir de um excedente de
visdo desenvolveriam mais empatia em relacéo ao trabalho docente e ao professor, passando
a valoriza-los e a respeita-los mais.

O outro conceito, importante para a analises dos dados dos enunciados/palavras/vozes dos
sujeitos envolvidos na pesquisa, que foi interessante lancar méo foi o de cronotopia, uma
vez que:

A enunciagéo realizada é como uma ilha emergindo de um oceano sem limites, o
discurso interior. As dimensdes e as formas dessa ilha sédo determinadas pela
situagdo da enunciagdo e por seu auditério. A situacdo e o auditdrio obrigam o
discurso interior a realizar-se em uma expressao exterior definida, que se insere
diretamente no contexto ndo verbalizado da corrente, e nele se amplia pela acéo,
pelo gesto ou pela resposta verbal dos outros participantes na situacéo de
enunciagdo (VOLOCHINOV/BAKHTIN ,1981, p. 129)

Nesse sentido, na analise dos dados gerados consideramos a “situagao de
enunciagao”, ou seja, o contexto social marcado inevitavelmente pelo contexto de pandemia
(cronotopo vivido) a partir do qual buscamos verificar sua influéncia nos discursos proferidos
pelos sujeitos do estudo em tela.

Outros dois conceitos que ainda compreendemos importantes e que foram trazidos
para auxiliar em nossas reflexdes de analise foram o de “palavra e dialogismo”. E em sua
obra Marxismo e Filosofia da linguagem Bakhtin/Volochinov (1929/1992) explicitam que:

“Se a fala é o motor das transformag®es linguisticas, ela ndo concerne os individuos;

com efeito, a palavra é a arena onde se confrontam valores sociais contraditorios;
(...)A comunicacgédo verbal, inseparavel das outras formas de comunicacao, implica
conflitos, relagbes de dominacdo e de resisténcia, adaptacdo ou resisténcia (...) (p.
07) palavra é o fendmeno ideoldgico por exceléncia. A realidade toda da palavra é
absorvida por sua funcéo de signo. A palavra ndo comporta nada que ndo esteja ligado
a essa funcao, nada que nao tenha sido gerado por ela. A palavra é o modo mais puro
e sensivel de relagéo social. (BAKHTIN/ VOLOCHINOV, 1929/1992, 34)

Tendo em vista que a palavra para Bakhtin se coloca sempre na relacdo eu-outro
verificamos a relacao professor- familia em didlogo, construindo significagcdes diversas para
essa relagdo. Desse modo, entra aqui o quarto conceito bakhtiniano o de dialogia, pois “a

relacdo dialégica é uma relacdo (de sentido) que se estabelece entre enunciados na
comunicagéao verbal. (BAKHTIN, 1979, p. 346).

4 Resultados e Discussao
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Por meio da analise dos formularios respondidos pelos professores e pelos familiares
dos alunos, foi possivel identificar que o plano de acéo utilizado pela escola para a adog¢ao do
Ensino Remoto Emergencial foi composto por  atividades assincronas, com cartilhas
impressas e orientacdes via o aplicativo de mensagens whatsapp. Além disso, de acordo com
os familiares dos alunos, alguns professores também trabalharam com aulas sincronas, via
google meet ou videoaula em outras plataformas de video.

Os dados indicam que a escola, ao escolher as atividades assincronas de plano no
Ensino Remoto Emergencial, considerou a realidade e o contexto da comunidade em que esta
inserida, percebendo as dificuldades de acesso as tecnologias, como celulares smartphones
avancados e internet de qualidade, recorreu ao uso dos materiais didaticos impressos e
recursos que demandavam baixo consumo de internet por dados méveis.

Rios e Libaneo (2009, p.43) ao tratarem do envio de atividades para casa, ja
ressaltavam como esse reconhecimento da realidade em que a escola compartilha com as
familias ajudam a promover um elo entre elas, “a valorizacdo da relagdo da escola com a
comunidade e familia, dentre outros fatores influenciam favoravelmente o desenvolvimento
positivo do aluno em seu processo de aprendizagem”

Em relacéo as dificuldades enfrentadas para desenvolver o ERE, foi possivel identificar
gue a falta de preparo formativos dos professores para desenvolver suas tarefas docentes
longe da escola foi uma resposta unanime dada pelos docentes— 0 que néo significa que os
professores ndo tenham pesquisado e buscado formac¢des durante esse periodo. Além disso,
a comunicacdo com as familias dos alunos dificultou o desenvolvimento das atividades,
alguns professores relataram nos questionarios que decidiram sair da protecao de seus lares
e levavam as atividades até os enderecos fornecidos nas fichas de matriculas, com o objetivo
de alcancar o maior nimero de estudantes possivel. Essa pratica, de alguma forma, acabava
colocando em risco a saude desses profissionais, ja que o periodo pandémico estava no auge.

A falta de uma orientacdo pedagdgica vinda de seus superiores foi outro ponto
abordado, as secretarias, coordenadores pedagdgicos e outros atores da educacdo nédo
estavam/foram preparados para lidar com uma situacdo parecida com a que estavam
vivenciando, assim, as medidas tomadas pelos 6rgdos responsaveis foram demoradas se
analisada a urgéncia que era necessaria, deste modo, os professores sentiram-se perdidos e
desorientados. Analisando os dados, um ponto que reforca a falta de preparacdo dos
professores em desenvolver seu fazer docente no contexto do Ensino Remoto, é a dificuldade
em avaliar as atividades que as familias encaminhavam para as escolas.

Semelhantemente ao que ocorreu nesse municipio quanto ao planejamento se
apresentou no estado do Amapa como um todo. De acordo com Barros-Mendes et al (2022)
o planejamento e a falta de orientagdo pedagdgica foi um item que ganhou muito destaque
nas falas dos professores amapaenses que:

reafirmam os dados quantitativos acerca da falta de um planejamento a contento,
compreensivel, mas ndo aceitavel, frente ao cenario incerto que se apresentou.
Foram poucas as redes ou escolas em que o professor se sentiu amparado, entre as
11 professoras que participaram do GF apenas duas trazem em suas falas certo
apoio, sobretudo do pedagogo da escola que as acompanhava. (BARROS-
MENDES, 2020, p. 10)
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Gréfico 1- SOBRE AS DIFICULDADES DOS PROFESSORES

Quais as maiores dificuldades enfrentadas por vocé para ministrar suas atividades docente?

Avaliar as atividades dos alunos
10.3%

comunicacao com as familias
27.8%

Falta de orientacao pedagégica
24%

Planejamento para o contexto de pandemia
38%

fonte: Tamila Tavares.2022

A avaliacdo da aprendizagem é um processo delicado que requer atengéo e envolve
diversos procedimentos tedricos e metodolégicos, principalmente nas préaticas
alfabetizadoras, exigindo didatica e préaticas do professor para que ela ocorra de maneira justa
e precisa.

Para Luckesi (2011, p. 30), “aprender a avaliar € aprender conceitos tedricos sobre
avaliacdo, mas, respectivamente a isso, aprender a praticar a avaliagéo, traduzindo-o em atos
do cotidiano. Aprender conceitos é facil, o dificil € passar da compreenséao a pratica.” Ja para
Wiggins e Mctigh, (2019):

A avaliagdo efetiva se parece mais com um album de memarias com lembrancgas e
fotografias do que com uma Unica fotografia instantdnea. Em vez de usar apenas um
teste, de um Unico tipo, ao final do ensino, os professores avaliadores eficazes
reinem inimeras evidéncias ao longo do caminho usando uma variedade de
métodos e formatos. Assim, ao planejarem a coleta de evidéncias da compreenséo,

consideram uma gama de métodos de avaliagdo. (WIGGINS e MCTIGH,, 2019,
p.149)

A partir dessa perspectiva, os professores alfabetizadores precisaram reaprender a
planejar atividades para fora da sala de aula que auxiliassem nessas coletas de evidéncias
de aprendizagem para montar o aloum de memaria da aprendizagem.

J& as familias atribuiram a falta de preparo pedagdgico a maior dificuldade para
acompanhar as atividades. Além disso, a dificuldade em conciliar o tempo destinado as tarefas
domeésticas, trabalho e a mediacao das atividades e falta de espaco adequados dentro de
casa para a realizacdo dessas tarefas foram outros pontos indicados pelos dados:

W »J Associacao
o & g
Brasileira de
Alfabetizacao
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Grafico 2 - DIFICULDADES DAS FAMILIAS EM AUXILAR OS FILHOS

Quais foram as suas maiores dificuldades em auxiliar seu(s) filho(s) na reali a ativ des?

d dc

Falta de

oe »s para realizar as atividades

P pac q

9%

Acesso a internet e as teccnologias
28%%c

fonte: Tamila Tavares. 2022.

Entender as dificuldades das familias e professores é importante dentro deste
contexto, ja que as relacdes, para existirem e se fortalecerem, é preciso que haja comunicacao
e respeito. Deste modo, identificar se a escola e a familia dialogaram sobre as dificuldades e,
se a escola se adequou a essas dificuldades, perguntei as familias se eles acreditavam que
a escola ouviu e pensou nas dificuldades enfrentadas por elas durante as atividades do ERE,
a resposta esté representada no gréfico abaixo:

Grafico 3 - SENTIMENTO DA FAMILIA SOBRE O ACOLHIMENTO DA ESCOLA

Voce acredita que a escola pensou nas familias dos alunos, que ela ouviu e atendeu as
necessidades das familias durante o Ensino Remoto?

90 respostas

® sim
® Nzo
@ Em partes

Fonte: Tamila Tavares. 2022.
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A partir dos dados apresentados, considerando-se que a palavra € a arena onde se
confrontam valores sociais contraditorios; (...), que implica conflitos, relacdes de
dominagao e de resisténcia, adaptacéo ou resisténcia (...) (Bakhtin/Volochinov (1929/1992)
p. 07) é possivel perceber que as familias se sentiram ouvidas e acolhidas pela escola, um
fato muito importante para estabelecer um elo na relacao entre ambas, como detalha
Fantinato (2020) ao afirmar que:

A escola deve desenvolver uma atitude de acolhimento e valorizagdo da familia,
tratando-a como parceira na educacao das criancas e orientando-a para estimular e
apoiar essas criangas, criando um ambiente favoravel para os estudos. Bem como
reconhecer quando a familia se esforga para ajudar ou, a0 menos, servir de porta
voz das dificuldades de seus filhos no momento que ndo conseguir realizar a tarefa.
(FANTINATO, 2020, p. 72)

Quando gquestionados de que forma a escola auxiliou nas dificuldades, as familias
revelaram que as orientac6es didaticas, com instru¢cdes de como cada atividade poderia ser
desenvolvida como uma das principais estratégias, além de 4udios e videos que facilitavam
a aplicacdo da atividade. J4 os professores também indicaram apenas as orientacfes
didaticas como meio de auxiliar as familias nas dificuldades que foram externadas por eles,
além de estreitar a comunicagdo com as familias.

Grafico 4 MEDIDAS ADOTADAS PELA ESCOLA QUE FORAM PERCEBIDAS PELAS
FAMILIAS

Quais medidas foram adotadas pela escola para auxiliar nas suas dificuldades em auxiliar
nas tarefas escolares do seu filho?

50 respostas

Videos e audios via whatsapp
36.4%

Envio de orientagées didaticas
63.6%

Fonte: Tamila Tavares. 2022.
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GRAFICO 5MEDIDAS ADOTADAS PELA ESCOLA PARA AUXILIAR AS FAMILIAS
NAS DIFICULDADES EM AUXILIAR AS TAREFAS ESCOLARES

Quais medidas foram adotadas por vocé para auxiliar as familias nessas
dificuldades?

11 respostas

Comunicagao com a familia
27.3%

Audios e videos
9.1%

Orientacoes didaticas
63.6%

Fonte: Tamila Tavares. 2022.

Ao assumir uma postura mais acolhedora e aberta as necessidades das familias
durante o ERE, os professores perceberam que a relagdo entre escola e familia tornou-se
mais préxima, como indicam 80% dos professores que responderam ao formulério.

GRAFICO 6 SOBRE AS NECESIDADES DAS FAMILIAS

A H Associagao
Brasileira de
Alfabetizacado
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Vocé acredita que a escola pensou nas familias dos alunos, que procurou ouvi-las e entender as suas
dificuldades?

EM
PARTES

Fonte: Tamila Tavares. 2022.

Quanto ao olhar das familias para esse ponto da relacdo com a esola, elas também
identificaram uma abertura das escolas em ouvi-las mais e a relacdo passou a ser mais
préximas, como mostra algumas das respostas retiradas dos formularios:

“eu acho que me senti mais préxima da escola, antes eu nao ligava muito de estar perto da escola do meu flilho,
era eu aqui e eles 14.” (Formulério 1)

“Eu acho que a escola enxergou a gente.Antes s6 chamavam para reunido e para reclamar”. (Formulario 2)

“Eu acho que a escola me ouviu mais e isso me deixou mais proxima deles” (Formulario 13)

Os dados refor¢cam a ideia de que a familia, quando ouvida pela escola participa com
mais engajamento nas atividades desenvolvidas pela escola, firmando parceria e valorizando
mais o trabalho desenvolvido pelas escolas. Segundo Fantinato (2020) é necessario que as
escolas compreendam que quando as familias entendem os objetivos das atividades, quando
elas passam a identificar o que esta sendo ensinado a seus filhos, passam também a ser
parceiras nesse processo de ensino.

E preciso que (as familias) saibam muito bem os objetivos do que esta sendo
ensinado, como e para qué, pois se os familiares ndo tém experiéncia escolar
suficiente e ndo sabem qual caminho devem seguir ndo vao poder orientar seus filhos
para realizacdo de suas atividades e desenvolvimento de suas habilidades.
(FANTINATO, 2020, p. 71)

Quando questionados sobre a visdo que as familias tém sobre o trabalho docente,
agora que experenciaram um pouco do fazer docente na sala de aula foi possivel identificar
gue a percepcao sobre a importancia do professor para o desenvolvimento das habilidades
gue direcionam para o processo de alfabetizacdo e letramento, aumentou. Ou seja, o olhar
exterior "do outro ao eu, por meio do seu excedente de visdo, do seu lugar Unico, situado fora
do eu” permitiu, em nossa compreensao, essa ressignificacao por um olhar exotépico.

GRAFICO 7 HOUVE MUDANCA N SEU OLHAR SOBRE O PAPEL DO PROFESOR
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Houve mudanca na sua forma de ver o papel do professor?
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Fonte: Tamila Tavares. 2022

“Agora eu sei que pra ensinar ndo é facil, ndo é sé mostrar as letras e os nimeros, tem muita coisa que é feito na
sala de aula que a gente nem sabe. O professor é uma bengdo mesmo” (Formulario 33-SIC).

“Eu tenho certeza que estudar e se forma pra professor faz toda diferenca na vida da crianga, professor tem
técnicas pra educa e faz isso dentro de um ambiente escolar” (Formulario 24- SIC)

“Eu achava que era facil ensinar a ler e escrever. quando eu tive que ensinar vi que € muito complicado” (Formulario
15).

Essa perspectiva por qual as familias enxergam o trabalho docente pode ser um inicio
da (re)valorizagéo social do professor, ja que agora as familias passaram compreender que
esse “métier” nao é facil, que requer preparo, formacdes e muita pesquisa para o desempenho
da funcdo. Tais reflexdes demonstram a acdo do que Bakhtin explicita ocorrer na construcao

de um excedente de visao.
Esse excedente da minha visdo, do meu conhecimento, da minha posse —
excedente sempre presente em face de qualquer outro individuo — é condicionado
pela singularidade e pela insubstituibilidade do meu lugar no mundo: porque nesse
momento e nesse lugar, em que sou o Unico a estar situado em dado conjunto de

circunstancias, todos os outros estao fora de mim.

Durante o Ensino Remoto Emergencial, as familias foram as principais parceiras das
escolas no processo de ensino, enfrentando as diversidades para mediar o trabalho proposto
e planejados pelos professores, sendo o0 porta-voz da escola dentro de seus lares. Os
professores também se superaram a cada momento, se reinventando e aprimorando suas
habilidades para executar o seu fazer docente com qualidade e pensando das particularidades
de cada familia.

Com a volta progressiva do ensino presencial, a sala de aula passou a ser novamente
o local utilizado pelos professores para desenvolver o trabalho docente, entretanto, foi preciso
gue a escola e a familia também se readequassem a mudanca, visto que foram quase dois
anos de ERE, assim, a reorganizacdo da relacdo desenvolvida durante todo esse periodo
também sofreu alteracBes. Dois meses apos a volta do ensino presencial, os professores
foram questionados se a relacdo que foi desenvolvida durante o remoto sofreu alguma
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alteracdo, se as familias se mantiveram presente, as respostas sao apresentadas no grafico

abaixo:

GRAFICO 8 A RELACAO FAMILIA E ESCOLA APOS A RETOMADA DO ENSINO
PRESENCIAL

Com a volta das aulas presenciais a relacao desenvolvida com as familias durante o ensino
remoto se manteve?

1 respostas

Fonte: Tamila Tavares. 2022.

As relacgdes séo constituidas e fortalecidas no cotidiano, através de convivio e esfor¢os
bilaterais para que acontecam de maneira harmoniosa, nos relatos dos professores é
interessante observar como a retomada do ensino presencial exigiu outras estratégias para
manter o vinculo que foi estabelecido.

“Algumas familias se mantiveram presentes, participando do processo de aprendizagem de seus filhos,
colaborando com as atividades escolares, estando mais presente na escola. Outras acabaram se afastando, mas
cabe a nés como escola tentar trazé-los de volta para o convivio escolar” (Formulario 15-SIC)

“As familias acabaram se afastando, mas creio que eu também néo fiz muito para manter esse vinculo forte, talvez
se eu tivesse envolvido mais a familia elas tivessem continuado” (Formulério 05-SIC)

“As familias se afastaram, mas muitos continuam presente e acompanhando o desenvolvimento da
aprendizagem dos filhos deles” (Formulario 02-SIC.

5 Considerag¢des Finais

Este estudo que objetivo verificar se durante a adogéo do Ensino Remoto, em que o
ensino se deslocou das maos do professor, ressignificou-se (ou ndo) o olhar das familias dos
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alunos em relacdo ao trabalho desenvolvido pelos professores alfabetizadores e se essa
mudanca possibilitou a (re)aproximacao entre essas familias e a escola.

Com o olhar sob dados apresentados foi possivel observar que do ponto de vista da
familia, a relacdo entre elas sofreu alteracdo positiva, havendo maior aproximacdo e
compreenséo por parte das familias, que passaram a se sentir mais colhidas pela escola. O
entendimento sobre o papel do mediador no processo de aprendizagem, as metodologias
utilizadas pelos professores sao baseadas em teorias e estudos especificos, importantes para
auxiliar o aluno.

Além disso, a escola caminhou em direcdo semelhante passando a enxergar, com
olhar de empatia, as dificuldades enfrentadas pelas familias e procurar medidas que
ajudassem a solucionar as adversidades, possibilitando que os familiares se sentissem
confiantes em expor suas dificuldades durante as aulas do Ensino Remoto Emergencial.
Exercitar a escuta atenta as necessidades das familias, acolher sempre que julgar necessario,
abrir espacos para que a familia participe das acBes da escola, sdo agcdes mais presentes na
realidade escolar.

Foi possivel identificar mudanca, de ambas as partes, na forma como enxergam a
funcdo desenvolvida por cada uma, compreendendo que elas sdo complementares e
fundamentais para o desenvolvimento da crianca.

Sendo assim , essa pesquisa ndo finda por aqui, pois somente a partir de uma
acompanhamento de como a escola vai desenvolver estratégias para continuar mantendo
forte o elo criado com as familias durante o ensino remoto, quais acdes serao criadas para
resgatar as familias que se afastaram apds essa retomada, como (e se) as familias estao
serdo ouvidas, se as familias ainda se sentem préximas da escola e entender como essa
relacdo continua a se fortalecer é essencial para afirmar, de maneira efetiva, que a adocao
do Ensino Remoto Emergencial foi o ponto de partida para a mudancga do olhar da familia dos
alunos da Escola Municipal Analice Maciel de Jesus em relagéo ao trabalho alfabetizador dos
docentes que atuam na escola.
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