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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar, com base em reviséo bibliografica, os principais desafios enfrentados pelos
gestores no contexto da Indistria 4.0, especialmente diante da crescente automacdo dos processos
organizacionais. A metodologia utilizada foi exploratéria e qualitativa, com levantamento de estudos nacionais e
internacionais publicados nos ultimos dez anos. Os resultados da analise evidenciam que a Industria 4.0 exige nédo
apenas investimentos tecnoldgicos, mas uma profunda transformagéo no papel da gestao, que passa a lidar com
guestdes como requalificacdo de equipes, integracéo de tecnologias emergentes, seguranga de dados e tomada
de decisdo baseada em big data. Conclui-se que o sucesso da Industria 4.0 ndo depende apenas de infraestrutura,
mas de lideres capazes de promover uma cultura organizacional adaptativa, colaborativa e orientada por inovagao.
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ABSTRACT

This article aims to analyze, based on a bibliographic review, the main challenges faced by managers in the context
of Industry 4.0, especially regarding the growing automation of organizational processes. The methodology used
was exploratory and qualitative, with a survey of national and international studies published in the last ten years.
The results show that Industry 4.0 demands not only technological investment but also a deep transformation in the
role of management, which must deal with issues such as workforce reskilling, integration of emerging technologies,
data security, and decision-making based on big data. It is concluded that the success of Industry 4.0 depends not
only on infrastructure but also on leaders capable of promoting an adaptive, collaborative, and innovation-oriented
organizational culture.
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1 INTRODUCAO

A chamada Industria 4.0, ou Quarta Revolucao Industrial, representa um novo marco
no desenvolvimento tecnolégico e produtivo das organizacdes (Furtado, 2017). Esse
conceito engloba a convergéncia de inovagbes como inteligéncia artificial, internet das
coisas (loT), big data, computacdo em nuvem e robdtica avancada, promovendo uma
automacao inteligente dos processos e uma reconfiguracdo das cadeias de valor em
diferentes setores (Jerdnimo, 2025). No cenério atual, marcado por alta volatilidade,
competitividade e transformacdo digital, a Industria 4.0 surge como um imperativo
estratégico para empresas que desejam manter sua relevancia no mercado.

No entanto, a incorporacdo dessas tecnologias disruptivas ndo implica apenas
investimentos em infraestrutura ou na modernizacéo de sistemas operacionais. Ela exige
uma profunda mudanca na logica de gestéo, nos modelos mentais dos lideres e na cultura
organizacional como um todo. A Administracdo, enquanto ciéncia aplicada a organizacao
de recursos e pessoas, precisa se adaptar a uma realidade em que a capacidade analitica,
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a tomada de decisdo orientada por dados, a gestdo de equipes hibridas (humanos e
maquinas) e a promog¢éo de ambientes colaborativos tornam-se competéncias essenciais.

Nesse contexto, 0s gestores administrativos sdo confrontados com desafios
complexos que envolvem desde a requalificacdo de colaboradores até a adaptacdo a
modelos mais ageis e integrados de gestdo. A auséncia de preparo para lidar com essas
exigéncias pode comprometer a eficacia das transformagdes e, consequentemente, a
sustentabilidade dos negdécios (Schutz et al, 2018). Por isso, torna-se fundamental
compreender quais sado os principais obstaculos enfrentados por esses profissionais no
processo de transicao para a Indastria 4.0.

Diante de um cenério marcado por intensas transformacdes tecnolbgicas e
organizacionais, este estudo tem como objetivo investigar uma questdo central: quais sao
0s principais desafios enfrentados pelos gestores administrativos na transicdo para a
Industria 4.0? A relevancia da tematica se justifica pela necessidade crescente de
adaptacdo das préaticas de gestdo diante das profundas mudancas impulsionadas pela
digitalizacao e automacao dos processos produtivos.

Dessa forma, este estudo pretende contribuir para a compreensdo critica dos
impactos da Industria 4.0 sobre a pratica da gestdo administrativa, especialmente no que
se refere as competéncias exigidas dos gestores diante das transformacdes tecnolégicas e
culturais em curso. Ao reunir e analisar contribuicdes teoricas recentes, busca-se oferecer
subsidios para a reflexdo académica e para a atuacdo profissional em contextos
organizacionais cada vez mais desafiadores. A seguir, serdo apresentadas as discussdes
dos principais achados da literatura, seguidos dos procedimentos metodolégicos adotados
e, por fim, das consideracdes finais sobre os caminhos possiveis para o fortalecimento da
gestdo no cenario da Quarta Revolugdo Industrial.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 INDUSTRIA 4.0: CONCEITOS E EVOLUCAO

A Industria 4.0 representa um dos marcos mais significativos da transformacéo
tecnolégica contemporanea, caracterizando-se pela incorporacdo de tecnologias
avancadas nos processos produtivos e administrativos das organizagdes (Nascimento,
2025). Essa transformacdo impacta ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também o
posicionamento estratégico das empresas, representando uma mudanca estrutural na
l6gica de funcionamento dos negocios e na gestdo organizacional.

A Quarta Revolucgéo Industrial se destaca das anteriores por trazer uma nova forma
de conectar pessoas, maquinas e sistemas, unindo tecnologias digitais, fisicas e biolégicas
de maneira inteligente e integrada. Elementos como inteligéncia artificial, internet das
coisas (loT), big data, machine learning, computacdo em nuvem, robética colaborativa e
manufatura aditiva constituem o nudcleo tecnolégico da Industria 4.0 (Sacomano, 2018).
Essas inovacbes ndo apenas transformam os processos produtivos, mas também
remodelam as relacbes de trabalho, os modelos de negocio e a propria dinamica das
organizagfes no século XXI.

Para o autor Ozorio (2023), do ponto de vista histérico, a Indastria 4.0 sucede trés
grandes revolugdes industriais: a primeira, marcada pela mecanizagéo e uso do vapor; a
segunda, pela eletrificacdo e producdo em massa; e a terceira, pela automacao baseada
em tecnologias digitais. No entanto, a nova revolu¢do ndo se limita a automacao de tarefas
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rotineiras, mas introduz um nivel inédito de interconectividade entre sistemas, maquinas e
seres humanos, viabilizando ambientes produtivos mais flexiveis, autbnomos e
responsivos.

De acordo com Penhaki (2019), é possivel afirmar que, no contexto organizacional,
0S avancos tecnologicos impulsionados pela Indastria 4.0 ndo apenas elevam a
competitividade, mas também exigem uma profunda reestruturacdo dos modelos de
gestdo. A digitalizacdo dos processos demanda transformacgdes culturais e organizacionais,
bem como um novo perfil de liderancga, mais flexivel, colaborativo e apto a integrar pessoas
e tecnologias de forma harmoénica e estratégica. Nesse sentido, a Industria 4.0 deve ser
compreendida ndo apenas como um fendbmeno técnico, mas como uma transformagéo
sistémica que redefine a logica do trabalho, da inovacéo e da tomada de decisdes (Schutz
et al, 2018).

Além disso, é importante lembrar que, apesar de todo o seu potencial, a Industria
4.0 ainda avanca de forma desigual, especialmente em paises em desenvolvimento.
Nessas regides, a falta de infraestrutura adequada, a escassez de profissionais capacitados
e a baixa familiaridade com o digital seguem sendo obstaculos reais para que essa
transformacdo aconteca de forma ampla e efetiva. Portanto, compreender seus
fundamentos, evolugcdo e implicacdes é essencial para gestores e pesquisadores que
buscam se posicionar estrategicamente frente as novas exigéncias do mercado global.

2.2 DESAFIOS GERENCIAIS NA ERA DA AUTOMACAO

Com a chegada da Industria 4.0, que traz a integracdo de tecnologias digitais e
automacao inteligente, os gestores se veem diante de novos e complexos desafios. Embora
a modernizacao traga ganhos claros em produtividade e competitividade, ela também exige
uma mudanca profunda na forma de conduzir as organizacdes, desde a estrutura interna
até as relagcdes humanas. No coracdo dessas transformacdes esta a gestdo de pessoas,
gue passa a demandar uma lideranca mais sensivel, adaptavel e preparada para lidar com
equipes em um cenario cada vez mais tecnolégico e dinamico.

A substituicdo de atividades operacionais por sistemas automatizados torna urgente
a requalificacdo da forca de trabalho, exigindo do gestor uma postura proativa na
identificacdo de lacunas de competéncias e na promocao de programas de capacitacdo
continua (Araujo, 2023). Esse processo nao se limita a treinamentos técnicos, mas envolve
também o desenvolvimento de habilidades comportamentais e digitais, essenciais para que
0s colaboradores possam atuar em ambientes cada vez mais dinamicos e
tecnologicamente sofisticados.

A digitalizagdo dos processos e 0 uso intensivo de dados aumentam a
vulnerabilidade das organizacdes a ataques cibernéticos, vazamentos e fraudes. Isso
demanda do gestor ndo apenas a implementacdo de protocolos de protecdo e
conformidade com legislacdes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), mas
também uma visao estratégica sobre a gestao da informacéo como ativo essencial. Como
destaca Nakamura (2024), a seguranca cibernética vai além de solugfes técnicas, exigindo
atencao ao fator humano e a construgcdo de uma cultura organizacional voltada para a
responsabilidade digital. A seguranca deixa de ser uma funcgao restrita ao setor de Tl e
passa a integrar as decisdes gerenciais como componente vital para a continuidade dos
negoécios e a confianga das partes interessadas.

Além disso, integrar diferentes sistemas e tecnologias continua sendo um dos
grandes desafios para as organizacdes. A convivéncia entre plataformas antigas e novas
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solucbes digitais podem gerar incompatibilidades, dificultar o fluxo de informacdes e
comprometer a agilidade dos processos. Para superar essas barreiras, € fundamental que
0S gestores atuem em parceria com as areas técnicas, buscando garantir que as
tecnologias implementadas realmente facam sentido para os objetivos da organizacao.
Mais do que uma questdo técnica, a transformacéo digital exige uma visado integrada e
estratégica, capaz de alinhar inovagéo, pessoas e processos de forma inteligente e segura
(Nakamura, 2024).

Contudo, talvez o maior desafio imposto pela Industria 4.0 esteja na transformacgéo
cultural das organizacdes. A resisténcia a mudanca € um fendmeno recorrente em
ambientes corporativos, especialmente quando envolve rupturas com praticas consolidadas
(Moraes, 2020). Muitos profissionais, habituados a modelos mais tradicionais de trabalho,
podem se sentir inseguros diante das novas exigéncias de desempenho e da necessidade
constante de se atualizar. Nesse cenario, o papel do gestor vai além da técnica: é preciso
agir com empatia e sensibilidade, explicando com clareza os motivos das mudangas,
envolvendo as pessoas nas decisfes e fortalecendo um ambiente onde a inovacéo e a
colaboracgéo facam parte do dia a dia.

Por fim, a automacé&o e o uso intensivo de dados transformaram a forma como as
decisdes sdo tomadas dentro das organizacfes. O gestor, hoje, precisa ir além da intuicéo:
é fundamental que desenvolva uma visao analitica, capaz de interpretar grandes volumes
de informacao e transforma-los em acdes estratégicas. Como destacam Athayde e Maia
(2019), o uso de sistemas de informacao gerencial contribui diretamente para decisdes mais
rapidas, eficientes e alinhadas aos objetivos do negdcio, exigindo uma atuagao mais técnica
e, a0 mesmo tempo, estratégica por parte da lideranca.

Esse modelo data-driven exige um reposicionamento da funcao gerencial, que passa
a depender cada vez menos da intuicdo e mais da capacidade de interpretar cenarios com
base em evidéncias concretas. Nesse sentido, os desafios da Industria 4.0 sdo multiplos,
complexos e interdependentes, exigindo dos gestores uma postura de lideranca ativa,
comprometida com a transformacgéo organizacional em todas as suas dimensodes.

2.3 O NOVO PAPEL DO GESTOR NA INDUSTRIA 4.0

Diante das exigéncias impostas por um cenario em constante evolucéo tecnolégica,
o papel do gestor sofre uma redefinicdo profunda. Na Industria 4.0, ndo basta apenas
comandar processos e supervisionar tarefas: € necessario liderar transformacdes, articular
pessoas e tecnologias e promover uma visdo estratégica capaz de manter a organizacao
competitiva em meio a rapidas mudancas. Como destacam Pedroso et al. (2024), o gestor
da producéo industrial nesse novo contexto deve desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais que lhe permitam atuar como facilitador da inovacdo, promovendo a
integracdo entre conhecimento, cultura organizacional e avancgos tecnoldgicos. Sendo
assim, o gestor deixa de ocupar um lugar centralizador e passa a atuar como facilitador de
processos colaborativos, criador de ambientes inovadores e articulador entre areas
técnicas, operacionais e humanas.

Nesse novo contexto, destacam-se algumas competéncias gerenciais como centrais
para o exercicio da lideranca. A primeira delas € a lideranca adaptativa, que se caracteriza
pela capacidade de navegar em ambientes de alta complexidade, tomar decisbes sob
incerteza e conduzir equipes por processos de mudanca com clareza, resiliéncia e empatia.
O lider adaptativo reconhece que os modelos antigos de gestdo ndo sdo mais suficientes
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e, por isso, esta disposto a aprender continuamente, rever suas praticas e compartilhar
responsabilidades com sua equipe (Dos Santos, 2024).

Outra competéncia indispensavel € o pensamento sistémico. O gestor da Indastria
4.0 precisa compreender a organizagdo como um sistema interconectado, no qual decisdes
tomadas em um setor podem gerar impactos em cadeia nos demais (Rossi, Leitdo e Pontes,
2022). Essa visado integrada permite um planejamento mais eficiente, uma comunicacao
mais fluida entre areas e uma melhor gestdo dos recursos, promovendo uma sinergia
alinhada aos objetivos estratégicos. A capacidade de visualizar o todo sem perder de vista
as particularidades é o que diferencia os lideres preparados para ambientes complexos
daqueles presos a abordagens fragmentadas e ultrapassadas.

A inovacao, por sua vez, deixa de ser uma funcédo exclusiva de departamentos
especificos e passa a ser um valor transversal a cultura organizacional. O gestor é chamado
a estimular a criatividade, a experimentacdo e a busca constante por melhorias, criando
espacos onde o erro é compreendido como parte do processo de aprendizado. Como
destaca Muzzio (2017):

“O papel do lider no ambiente criativo pode considerar aspectos classicos da
lideranca [...] acrescidos de uma preocupacgéo em desenvolver ou aprimorar em sua
equipe comportamentos adequados a criatividade e a inovacéo, instigando seus
liderados a agir criticamente” (Muzzio, 2017, p. 112).

O autor destaca que o papel do lider é criar condi¢cbes para que os liderados pensem
de forma reflexiva, questionem padrdes e se envolvam ativamente na geracdo de novas
ideias. Dessa forma, a inovacao exige coragem para romper com padrdes estabelecidos e
abertura para incorporar novas ideias, mesmo que elas desafiem estruturas consolidadas.

Além disso, a aprendizagem continua torna-se ndo apenas uma recomendac&o, mas
uma exigéncia (Aires, Moreira e Freire, 2017). Em um mundo onde o conhecimento técnico
se transforma a cada dia, os gestores precisam se reinventar continuamente. I1sso vai além
de cursos e certificacdes, envolvendo atencdo as mudancas, busca por novas referéncias,
troca de experiéncias com outros profissionais e aprendizado constante na préatica. Mais do
gue nunca, é a mentalidade de crescimento, movida pela curiosidade, pela humildade para
reconhecer que sempre ha mais a aprender e pela vontade de evoluir, que sustenta o gestor
na travessia entre o velho e o novo, entre o modelo tradicional de lideranca e as demandas
complexas da nova era.

Em sintese, o gestor na era da Industria 4.0 deixou de ser apenas alguém que
cumpre metas. Ele se tornou um articulador de mudancas, alguém que une pessoas e
tecnologias com propésito, sensibilidade e olhar voltado para o futuro. Liderar nesse cenario
exige muito mais do que dominio técnico, pede ética, estratégia e, sobretudo, humanidade.
E essa combinac&o que permite conduzir equipes e organiza¢ées rumo a um novo nivel de
maturidade, relevancia e impacto no mundo atual.

3 METODOLOGIA

Para responder a problematica proposta, esta pesquisa adota uma abordagem
gualitativa, de natureza exploratéria, fundamentada em uma ampla revisao bibliografica.
Foram analisados estudos nacionais e internacionais publicados na ultima década, com o
intuito de identificar e compreender as transformacdes mais significativas que impactam o
papel dos gestores frente as novas demandas tecnologicas e as exigéncias de um ambiente
organizacional cada vez mais dinamico.
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A escolha por essa metodologia se justifica pela complexidade do tema, que envolve
multiplas dimensdes: humanas, organizacionais e tecnoldgicas que ainda est4 em pleno
processo de consolidacdo. Trata-se de um campo dinamico, que exige um olhar critico e
fundamentado para compreender ndo apenas 0s conceitos e tendéncias, mas também os
caminhos possiveis para a atuacdo gerencial no contexto da Industria 4.0. Assim, este
artigo busca contribuir com o debate académico e profissional, oferecendo uma leitura
atualizada dos desafios enfrentados pela Administracdo em um cenario marcado pela
automacéao, pela inteligéncia artificial e pela constante reinvencdo dos modelos de gestéo.

4 RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou que a Industria 4.0 representa um marco transformador que
vai muito além da simples adoc¢éao tecnologica, exigindo uma profunda revisdo do papel do
gestor. Os desafios gerenciais impostos pela automacao e pela digitalizagdo de processos
abrangem desde a requalificacdo constante das equipes até a promoc¢ao de uma cultura
organizacional orientada a inovacgao, colaboracao e adaptacao. A lideranca eficaz na nova
era tecnoldgica requer ndo apenas competéncias técnicas, mas também uma postura ética,
estratégica e humana, capaz de integrar pessoas e tecnologias de forma harmoniosa.

Para ilustrar, considere uma organizacdo que adota automacao inteligente e se
depara com resisténcias internas, dificuldades de integracdo entre sistemas e
vulnerabilidades cibernéticas. A superacdo desses obstaculos ocorre por meio de
treinamento continuo, reforco da seguranca e envolvimento das equipes, demonstrando
gue a tecnologia sé gera valor quando esta alinhada a gestao de pessoas.

Os resultados reforcam a ideia de que o sucesso da Industria 4.0 depende, em
grande medida, da capacidade dos gestores em liderar processos de transformacéo
cultural, garantindo que as equipes estejam preparadas para lidar com as mudancas e que
as decisfes sejam tomadas com base em dados e visdo sistémica. Assim, a lideranca
adaptativa, o pensamento sistémico e a promocao da criatividade e aprendizagem continua
baseada na inovagdo aparecem como pilares essenciais para enfrentar os desafios dessa
nova realidade.

Na pratica, o desenvolvimento dessas competéncias pode ser estimulado por meio
de programas estruturados de capacitacdo, que combinem treinamentos técnicos e
comportamentais; pela criacdo de espacos para troca de experiéncias e aprendizagem
coletiva; pelo uso de mentorias e coaching voltados a lideranca adaptativa; pela promocéao
de projetos interdisciplinares gue incentivem o pensamento sistémico; e por politicas
internas que valorizem a experimentacao e a inovacao. Ao transformar essas competéncias
em acdes concretas, 0s gestores aumentam sua capacidade de conduzir mudancas
sustentaveis e de manter a competitividade organizacional.

Entretanto, este estudo apresenta algumas limitacdes. A abordagem qualitativa e
exploratoria, baseada em revisdo bibliografica, ndo permitiu a aplicacdo de métodos
guantitativos ou empiricos que poderiam oferecer dados mais precisos sobre as praticas
gerenciais em contextos especificos da Industria 4.0. Além disso, a abrangéncia
internacional da literatura analisada nédo contempla detalhadamente as particularidades
regionais e setoriais, especialmente no contexto brasileiro, onde a adog¢éo da Industria 4.0
ainda enfrenta barreiras significativas.

Diante dessas limitacbes, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a analise
empirica por meio de estudos de caso, entrevistas e levantamentos quantitativos com
gestores atuantes em diferentes setores e regides. Estudos que investiguem o impacto das



Gustavo Scotta
O impacto da Industria 4.0 na Administragdo: desafios gerenciais diante da automacgdo

competéncias digitais e comportamentais no desempenho gerencial e organizacional na
era da Industria 4.0 seriam particularmente relevantes.

Ademais, a avaliacdo de programas de formacdo e desenvolvimento focados em
lifelong learning e lideranga adaptativa pode contribuir para a constru¢gdo de modelos
eficazes de capacitacdo. Por fim, recomenda-se a investigacdo dos efeitos da cultura
organizacional e da resisténcia a mudanga em processos de transformacdo digital,
especialmente em pequenas e médias empresas. Compreender e atuar sobre esses
aspectos é fundamental para que gestores, organizacdes e pesquisadores possam trilhar
caminhos que garantam a competitividade no cenario desafiador da Industria 4.0.
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